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Mensagem do Presidente

GRI 2-22

Liping Shan - CEO

Desde 2019, quando me transferi do Chile para o Brasil, permaneci
inquieto. Encontrei um ambiente restritivo, fomos submetidos a con-
troles externos e lutei muito para a cooperacao dos acionistas. Muito
embora as mudancas de governanca corporativa tenham sido fina-
lizadas, ainda em 2019, com a alteracdo da Diretoria e a ado¢ao de
uma gestdo centralizada, as dificuldades ainda permaneceram no
campo dos negécios por um longo periodo. De fato, constatei que, pa-
ra este banco, a filosofia e a cultura nao haviam se conectado com o
CCB, ja que ambos sdao semelhantes na forma, mas ndo na esséncia.
A estrutura do Banco aqui no Brasil € muito diferente daquelas encon-
tradas nos bancos internacionais.

Fizemos um grande esforco de ajuste, e alguns marcos foram atingidos
durante essa jornada. O primeiro deles foi relativo aos KPIs, que conse-
guem obter avaliagao A do Head Office desde 2020. O segundo foi a ob-
tencdo de lucro bruto positivo em 2021, mesmo depois de termos ajus-
tado e lancado a prejuizo uma soma de centenas de milhdes de reais
relativa aos créditos tributarios. O terceiro foi a reducao do NPL a niveis
infimos ja a partir de 2020. Destaco, ainda, o equilibrio dos indices de
capital de Basileia, atendendo aos limites regulatorios e dentro do ape-
tite de risco da instituicdo. Adotamos, também, uma excelente estrutura
dos empréstimos, com quase a totalidade da carteira em ratings A e AA.
Todas essas men¢des ndo sao apenas dados. Estao atras de cada uma
delas as pessoas, os métodos e o trabalho arduo de todos os colabo-
radores, sem excecdes. E tudo isso deve prosseguir, pois a continuida-
de é inerente a projetos que visam nossa contribuicao para um mundo
melhor para todos, dentro do papel de cada um.
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0 desenvolvimento sustentavel é a chave para superar os desafios ambientais,
sociais e econdmicos da nossa realidade contemporanea. Diante das
emergéncias globais, que impactam sistematicamente vidas em todo o
mundo, torna-se cada vez mais importante que as organizacdes assumam
suas responsabilidades na construcdo de um legado de sustentabilidade
para as geracoes futuras.

Como parte de um dos maiores conglomerados financeiros do mundo, o
CCB Brasil reconhece aimportancia de fomentar agendas positivas para
a sociedade. Nosso foco esta no futuro, entendendo que, como repre-
sentante principal do grupo CCB na América Latina, podemos incenti-
var as partes interessadas a se alinharem mais estreitamente a Agenda
2030. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) guiam nos-
sos negodcios e estao evidentes em todas as nossas politicas e diretrizes.

Comprometidos com essas questdes, trabalhamos, ao longo de 2023,
para superar desafios geopoliticos que impactam as relagdes comerciais
globais, mantendo arigidez e a exceléncia caracteristicas do CCB Brasil.
Conflitos internacionais em curso, incluindo a intensificacao das tensdes
no Oriente Médio, contribuiram para o cenario esperado de desacele-
racao econdmica global. No entanto, mesmo diante desse ambiente de
instabilidade e competitividade, com taxas de juros elevadas e inflagao
persistente no Brasil e no exterior, conseguimos prosperar.

Continuamos sendo um banco dedicado, principalmente, ao financia-
mento e concessao de crédito a empresas corporativas e de grande por-
te, especialmente do setor do agronegdcio, que atualmente represen-
ta 17% de nossa carteira no mercado de atacado. Apesar dos eventos
climaticos extremos de secas e chuvas no ultimo ano, essas organiza-
¢Oes receberam total apoio de nossa instituicao para garantir que suas
atividades continuassem gerando resultados positivos para a socieda-
de. Nossa principal motivacao é assegurar que as partes interessadas
prosperem de maneira sustentavel, comprometidas com mecanismos
de consumo e producdo responsaveis.

O CCB Brasil manteve grande parte de seus clientes neste ano, refor-
cando nosso compromisso de construir relacionamentos duradouros
focados nas melhores praticas ESG. Semelhante a 2022, nossa aborda-
gem estratégica priorizou um comportamento mais conservador e res-
tritivo na gestao de crédito, enfatizando estabilidade e manutenc¢ao da
qualidade da carteira, que continuou a apresentar resultados promisso-
res. Possuimos uma das menores taxas de inadimpléncia do mercado
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e planejamos manter a diligéncia na concessao de crédito. Essa abor-
dagem foi crucial para que o banco mantivesse um ritmo constante e
ascendente de desenvolvimento, otimizando a estrutura e a qualidade
dos ativos e mantendo indicadores de risco estaveis. Vale destacar o es-
forco significativo na recuperacao de créditos problematicos e venda de
bens recuperados de clientes advindos de gestes passadas.

Concluimos 2023 com nossas operacdes de crédito atingindo
R$ 9.742,5 milhdes, uma reducdo de 4,19% em compara¢do com 0s
R$ 10.168,7 milhdes observados no ano anterior. Entre obrigacdes por
empréstimos e repasses, capta¢des no mercado e instrumentos de divida
elegiveis ao capital, os recursos da matriz representaram 22% dos
R$ 15.800,8 milhdes de captacao total do CCB Brasil, em comparagao com
0s 27,0% de 2022. Em relagdo aos numeros de intermediacao financeira,
o resultado liquido, com juros e similares, diminuiu de R$ 380,5 milhdes,
em dezembro de 2022, para R$ 362 milhées no mesmo periodo do
ano em questao. Por fim, nosso patriménio liquido consolidado atin-
giu R$ 1.546,4 milhdes, enquanto o patrimonio de referéncia chegou a
R$ 2.405,7 milhdes, mantendo o indice de Basileia acima do requerido
pelo BACEN, em 20,28%.

Compartilhar esses resultados é fundamental para compreender a
complexidade e importancia dos negdcios desenvolvidos pelo banco no
pais. Com uma estrutura de governanca robusta e maturidade elevada,
buscamos crescer de maneira sustentavel, aprimorando continuamente
nossos processos internos. Os contratos assinados pelo CCB Brasil
sdo respaldados por rigidas politicas de analise financeira e avaliacdao
de riscos socioambientais, garantindo a mitigacdo dos impactos
negativos de nossas atividades. Em 2023, créditos destinados a clientes
classificados com o rating mais baixo de risco socioambiental constituiram
75% de nossa carteira.

Todas essas conquistas s6 foram possiveis com a dedicacao e o com-
prometimento de nossa equipe. Sem o trabalho excelente de todos os
colaboradores do CCB Brasil, ndo alcangariamos numeros tao significa-
tivos. No banco, eles vivenciam um ambiente profissional saudavel, se-
guro e inspirador, em que o respeito aos direitos humanos é um eixo
importante de nossa cultura de sustentabilidade. A oferta, ao longo de
2023, de inumeras atividades formativas aos publicos internos demons-
tra a atencao especial que oferecemos a cada membro de nossa equipe.
Por meio de diversas capacitacdes, incentivamos o engajamento des-
ses stakeholders com praticas positivas para os negdécios e a sociedade,
como o desenvolvimento sustentavel e a inovacao.
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Estamos cientes de que podemos ir além e ndo pouparemos esforcos
para garantir que os préximos anos sejam repletos de bons resultados
sob os pontos de vista ambiental, social e de governanca. O Brasil vive
um boom de commodities, atraindo investidores internacionais e pro-
porcionando grandes oportunidades para o CCB Brasil. Em meio a esse
cenario, desafios do crescimento urbano, transicao energética e busca
por novas a¢des de ecoeficiéncia - temas que despertam uma atenc¢ao
cada vez maior de toda a sociedade por conta da preocupagao com 0s
efeitos das mudancas climaticas - sao pontos em que, sem ddvida, con-
centraremos nossa aten¢do no curto e médio prazos. Para nds, lucro
e rentabilidade s6 fazem sentido quando acompanhados de melhorias
diretas e indiretas para as pessoas e o planeta.

Concluindo, posso dizer que estou feliz, porque, depois de todos esses
anos, pude cooperar e consegui o suporte de todos. Gostaria de agra-
decer pelas opinides que recebi e pelos conselhos que nem sempre pu-
de seguir. Quero agradecer, também, a cada um daqueles que traba-
Iham diretamente comigo, aos colegas que vieram da China e a todos
os Heads dos departamentos e agéncias responsaveis pela estrutura e
principal forca para o desenvolvimento desta operacao e controles dos
negocios. Vocés sao lideres de destaque, com seu profissionalismo, ha-
bilidade e grande influéncia, e desempenharam um trabalho produtivo e
de bom gerenciamento, com forte iniciativa e criatividade, além da lide-
ranca e papel preponderante nos frutos que todos colhemos. Teremos
que prosseguir, em 2024, com o mesmo afinco, independentemente das
dificuldades que certamente enfrentaremos, pois € o desafio que nos
faz crescer e nos faz melhores. Tenho certeza de que prosperaremos.

Agradeco aos nossos acionistas, diretores e colaboradores pela con-
fianca e empenho. Em 2024, seguiremos promovendo valores de sus-
tentabilidade para construir um banco ainda melhor para todos. Tenho
certeza de que a transparéncia e a ética, assuntos que tratamos com
extrema seriedade, serdo fundamentais nesse processo de crescimen-
to e amadurecimento.

Desejo a vocé uma 6tima leitura do nosso relatorio!
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Introducao cceQ

GRI 2-2, 2-3, 2-14, 3-3

O comprometimento com as melhores praticas ESG e o desenvolvimen- Mensae‘{em
to sustentavel é o principal direcionador das atividades desenvolvidas do Presidente
pelo China Construction Bank (CCB) Brasil. Por meio do Relatério de

Sustentabilidade, divulgado anualmente para comunicar aos stakeholders Highlights
0S seus principais impactos ambientais, sociais e econdmicos, o banco de 2023
reforca o compromisso com o arcabouc¢o regulatorio que rege as ativi-

dades das institui¢cdes financeiras no pais e as legisla¢cdes vigentes no SOBRE O
territorio nacional. Assim como a responsabilidade de cumprir integral- RELATORIO

mente todas as suas politicas e diretrizes internas, fundamentadas nos

valores de integridade, transparéncia e sustentabilidade nos negocios. China

Construction
Bank
Corporation

Nesta nona edi¢ao do documento, os dados apresentados dizem respeito
ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, em consonancia
ao relato financeiro da instituicdo do mesmo periodo. As informacdes
das cinco empresas controladas pelo grupo, todas operadas em acordo
as regras estabelecidas pela matriz, estdo contempladas pelo relatério,
que engloba o conglomerado CCB Brasil como um todo e nao envolve
ajustes de informac8es para participacdes minoritarias. Novamente, o

Estrutura
de Governanga

relatério foi orientado pela versdao mais recente do sistema das Normas Gestao

GRI para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative. Além de Pessoas

disso, indicadores da antiga versao GRI G4 foram respondidos para su-

prir a auséncia da nova norma setorial do setor financeiro, que ainda Gerenciamento

nao tem previsao de publicacdo. de Riscos

Todo o conteudo compartilhado ao longo dos préximos capitulos foi ana- )

lisado e aprovado pela Alta Administracdo do banco, que acompanhou Demonstracoes
= 2.4 - Financeiras

de perto todo o percurso de elaboracao do Relatério de Sustentabilidade

do CCB Brasil. Além de dialogar com os stakeholders acerca de riscos,

oportunidades, desafios e resultados observados em 2023, o documen- Sumario de

to € um importante mecanismo de amadurecimento dos processos in- conteddo

ternos da instituicdo, ja que o aperfeicoamento continuo das questdes da GRI

ambientais, sociais e econémicas inerentes a sua atua¢do é uma gran-

de virtude. Créditos

O CCB Brasil esta a disposicao para eventuais ddvidas, comentarios ou
sugestdes. Caso necessario, por favor, entre em contato pelo e-mail
sustentabilidade@br.ccb.com.



mailto:sustentabilidade%40br.ccb.com?subject=
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Entidades incluidas neste relatério

* participagdo de 50% do China Construcution Bank (Brasil) Banco Mdultiplo S.A.

** subsididria da CCB Brasil S.A Crédito, Financiamentos e Investimentos

1. Utilizamos o Controle Operacional e incluimos no Relatério de Sustentabilidade e no IGEE
as companhias que sdo consolidadas nas Demonstracdes Financeiras. Dessa forma, o reporte
dos dados ndo considera a Brasil Factors. Todas as entidades do grupo sdo coligadas e todos
os relatérios e politicas atendem ao Conglomerado do CCB Brasil. A abordagem de reporte das
informagdes ndo envolve ajustes de informac¢des e ndo ha diferenca na abordagem de relato
quanto aos temas materiais.

< 10 >

cceC

Mensagem
do Presidente

Highlights
de 2023

SOBRE O
RELATORIO

China
Construction
Bank
Corporation

Estrutura
de Governanca

Gestao
de Pessoas

Gerenciamento
de Riscos

Demonstracdes
Financeiras

Sumario de
conteldo
da GRI

Créditos



Relatério de Sustentabilidade | 2023

Matriz de Materialidade

GRI 2-4, 2-29, 3-1, 3-2, 3-3

Durante os meses de dezembro de 2021 e janeiro de 2022, o CCB Brasil,
em consonancia ao sistema de Normas GRI e questdes relevantes
ao setor bancario, promoveu o processo de engajamento com 0s seus
stakeholders para estabelecer a matriz de materialidade orientadora
de seus negdcios para os préoximos anos. Coube ao Departamento de
Gestao de Riscos/Divisao de Risco Socioambiental, responsavel pela iden-
tificacdo das categorias dos publicos de interesse, bem como a atuali-
zagao do seu mapa, a conducdo desta dinamica, realizada por meio de
um questionario online.

Os 6rgaos reguladores, funcionarios, clientes e fornecedores foram de-
finidos como os stakeholders mais estratégicos do banco e compartilha-
ram suas percepcOes acerca de trés eixos tematicos: Meio Ambiente;
Econdmico/Governanca; Social. Cada um deles englobava sete itens,
que foram organizados pelos 46 participantes da pesquisa, entre eles
a alta gestdo da organizacao, de acordo com o seu grau de relevancia.

As informaces obtidas trouxeram consigo percep¢des qualitativas e ndo
estatisticas dos stakeholders do CCB Brasil, importantes para a definicao
dos sete topicos materiais prioritarios relacionados ao desenvolvimento
de suas atividades: tecnologia e inovacao; emissdes; cultura de sustenta-
bilidade; investimento social; valorizacdo dos colaboradores; satisfacao
dos clientes; avaliagao socioambiental de fornecedores. Com a adog¢ao
dessa metodologia, 0 banco estabeleceu os impactos positivos e nega-
tivos mais significativos da sua atua¢ao no ambito da economia, meio
ambiente e pessoas. Resultados fundamentais para o processo de due
diligence realizado sistematicamente pela organizagao, que monitora,
avalia e mitiga os riscos relacionados aos seus negaocios.

Em dezembro de 2022, a instituicdo realizou a revisdo da sua matriz de
materialidade, com o intuito de validar as expectativas de seus publicos
de interesse quanto aos topicos materiais consolidados anteriormente.
Esse processo é conduzido de forma periddica pelo banco, por meio de
um cronograma construido pela alta administracdo, que acompanha e
valida todas as decisdes necessarias com o apoio da divisao de susten-
tabilidade. Na ocasido, trés novos temas foram incorporados aos assun-
tos de maior relevancia para o banco: avalia¢do de risco socioambiental
no crédito; compliance e anticorrupcao; distribuicao do valor econémi-
co. Sem novas mudang¢as em 2023, o CCB Brasil dispde, atualmente,
de 10 topicos materiais.
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Gestao dos Temas Materiais ccBC

GRI 3-3

Os dez topicos materiais do CCB Brasil estdo associados a compromis-
sos, impactos e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) espe-
cificos, informacgdes que reforcam a importancia atribuida pelo banco as
boas praticas ESG. Todas as atividades desenvolvidas pela organizacao
sao amparadas por uma criteriosa analise de riscos socioambientais,
garantindo que o seu portfélio de produtos e servicos atendam com
exceléncia os anseios dos stakeholders.

Amparado por processos marcados pela transparéncia, ética e com-
pliance, o monitoramento dos temas materiais da instituicao é realiza-
do ininterruptamente, para que prevaleca o alinhamento a sua cultura
de sustentabilidade. Conceder crédito ao mercado corporativo é uma
grande responsabilidade e o CCB Brasil atua com seriedade para que
os impactos de suas atividades proporcionem cada vez mais beneficios
para as pessoas e o planeta.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)

(P Clique nos icones e conhegca mais detalhes de cada ODS.

ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE
EAGRICULTURA BEM-ESTAR DE GENERO
DAPOBREZA SUSTENTAVEL QUALIDADE

((¢ I!!”

AGUAPOTAVEL TRABALHO DECENTE REDUGAODAS

ESANEAMENTO ECRESCIMENTO Sy DESIGUALDADES

ECONOMICO EINFRAESTRUTURA

COMADES LI AGAO CONTRAA A
it MUDANGA GLOBAL
SUSTENTAVEIS R VElS MDA

abe

PAZ, JUSTIGAE PARCERIASEMEIOS .
INSTITUIGES DEIMPLENENTAGAO Use esse conteuddo para entender melhor as

EFICAZES . = Zq Z g
informacdes da tabela nas préximas paginas.

z_ @ O numeral destacado em cada ODS aparece

relacionado ao tema material.
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https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/4
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/11
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/5
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/1
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/2
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/3
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/6
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/7
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/9
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/8
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/10
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/15
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/14
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/13
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/12
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/17
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perante aos associadas aos positivo
stakeholders stakeholders
Desenvolvimento
rofissional dos
P Real e
colaboradores o
eo ~ positivo
e retencgdo de
eo Desenvolvimento talentos
de colaboradores e
Valorizacao dos m de suas competéncias Fortalecimento Real e
colaboradores e garantia de um da cultura .
: o positivo
ambiente de trabalho organizacional
inclusivo e diverso
Aumento de
produtividade Real e
das equipes e alta  positivo
performance
Consolidacao
S Real e
e renovacgao de .
positivo
contratos
Oferta de produtos Fortalecimento
. - e servicos de do relacionamento Reale
Satisfacao . ) -
- qualidade, com com clientes positivo
dos clientes . 2ot
foco na experiéncia estratégicos
do cliente
Consolidacao
das praticas de Real e
compliance e positivo

conduta ética

China
Construction
Bank
Corporation

Estrutura
de Governanga

Gestao
de Pessoas

Gerenciamento
de Riscos

Demonstracdes
Financeiras

Sumdrio de
contelido
da GRI

Créditos
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Tema material

0DS

Compromisso

Impacto

Contribui¢ao com
o desenvolvimento

Tipo de impacto
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cceC

Mensagem
do Presidente

Highlights
de 2023

SOBRE O
RELATORIO

. Real
sustentavel e .
) e positivo
compromisso com
as praticas ESG
Longevidade Real
do negdécio e positivo
Incentivo ao
consumo Real
consciente de e positivo
agua e energia
Incentivo
areducao
Tomada de decisdo do desperdicio Real
i i i relacionado .
responsiva e |nclu~s|va, f X e positivo
com foco na ado¢do a geragdo de
Cultura de ‘.- id
- de praticas que residuos e
sustentabilidade .
contribuam com descarte correto
o desenvolvimento
sustentavel Promocao da
equidade e
inclusdo em
termos de cor/
raca, género Real e
rasa, genero, positivo
idade, origem
regional, pessoas
com deficiéncia e
sexualidade
Associagao de
colaboradores e .
. AT Potencial
linhas de negocio .
L e negativo
a praticas de
greenwashing
Incentivo ao
desenvolvimento Potencial
09 Apoio a reducdo de projetos e e positivo
. da exposicao de iniciativas préprias
Investimento P ‘g . ~ prop
social pessoas a situagao
om de vulnerabilidade Reconhecimento
social do posicionamento Potencial
ESG perante os e positivo

stakeholders

China
Construction
Bank
Corporation

Estrutura
de Governanga

Gestao
de Pessoas

Gerenciamento
de Riscos

Demonstracdes
Financeiras

Sumdrio de
contelido
da GRI

Créditos
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Tema material

Avaliacao
socioambiental
de fornecedores

0DS

00
16

Compromisso

Fortalecimento de
questdes éticas e
de compliance no
relacionamento
com fornecedores

Impacto

Capacidade de
cumprimento
responsavel de
contratos

Tipo de impacto

Real
e positivo

Identificacdo da
saude financeira
e capacidade de
cumprimento de
contratos

Real
e positivo

< 16 >
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Mensagem
do Presidente

Highlights
de 2023

Rompimento
de contratos
por problemas
relacionados

a riscos
socioambientais
e dispéndio de
tempo para a
contratacao de
um fornecedor
substituto

Potencial
e negativo

SOBRE O
RELATORIO

Prestacao de
servicos em nao
conformidade
com as
regulamentacdes
vigentes, que
resultem em
consequéncias
negativas
financeiras,
operacionais,
ambientais ou
reputacionais

Potencial
e negativo

Avaliacdo

de risco
socioambiental
no crédito

00
1217

Aprimoramento

da gestao, controle
e monitoramento
de riscos associados
a concessao de
crédito

Mitigacao de riscos
socioambientais e
projecao financeira
mais assertiva

Real
e positivo

Rompimento

de contratos
por problemas
relacionados

a riscos
socioambientais

Real
e negativo

China
Construction
Bank
Corporation

Estrutura
de Governanga

Gestao
de Pessoas

Gerenciamento
de Riscos

Demonstracdes
Financeiras

Sumdrio de
contelido
da GRI

Créditos
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Tema material

0DS

Compromisso

Impacto

Atendimento
as normas

Tipo de impacto
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Mensagem
do Presidente

Highlights
de 2023

SOBRE O
RELATORIO

regulatorias, Real
requisitos legais e positivo
e padrdes de
governanga do CCB
Estruturacgdo de
Cumprimento gerenciamento
das exigéncias deriscos e
. regulatérias e controles para
Compliance e R =
. = padrdes éticos, prevencgao Real
anticorrupgao . . -
em alinhamento a lavagem e positivo
a missdo, visdo e de dinheiro,
valores do banco corrupgao e
financiamento
ao terrorismo
Monitoramento
e identificacdo
niticas Real
de atividades ou .
e . e positivo
praticas ilegais
de stakeholders
Desenvolvimento
de empresas, Real
Geragao de resultados fornecedores e e positivo
s e beneficios para a colaboradores
Distribuicdo do 0 9 . P .
Nt sociedade por meio
valor econdmico o @ . .
do relacionamento Fortalecimento
com os stakeholders das relacdes Real
econdmicas entre e positivo

Brasil e China

China
Construction
Bank
Corporation

Estrutura
de Governanga

Gestao
de Pessoas

Gerenciamento
de Riscos

Demonstracdes
Financeiras

Sumdrio de
contelido
da GRI

Créditos
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Grupo CCB Internacional

GRI 2-1

Banco publico chinés e segunda maior instituicao financeira do planeta,
de acordo com o ranking internacional divulgado pela S&P Global Market
Intelligence, o China Construction Bank é a matriz do CCB Brasil. Fundado
em 1954, com o intuito de incentivar projetos estatais de construcao civil
e infraestrutura para o desenvolvimento do pais, o banco possui valor
de mercado estimado em US$ 158,541 milhdes?, tendo a¢bes negocia-
das nas bolsas de valores de Xangai e Hong Kong.

Com uma carteira de milhdes de clientes e negdcios distribuidos por
paises de todos os continentes, o China Construction Bank dispde de
14.365 agéncias e uma equipe formada por mais de 352.588 funciona-
rios. Sob a premissa do slogan “Construindo um futuro melhor”, ofere-
cem um grande portfolio de servicos e solucbes a pessoas fisicas e juri-
dicas, como gestao de fundos, leasing financeiro, trust, seguros, pensao
e banco de investimento.

Em 2014, a instituicao iniciou sua operag¢do no territério nacional, por
meio da subsidiaria CCB Brasil, criada para ser uma importante interme-
diadora financeira entre as relagdes comerciais dos dois paises e atuar
como operagao-ancora do conglomerado na América Latina. Excetuando
as unidades do Chile, Argentina e Peru, atendidas pelo CCB Chile, todos
0s negocios na regiao sao controlados pela instituicdo brasileira.

D‘ Ve

e 200 ,9, 31 paises

L0l subsidiarias 544 com presenca ativa
000 352.588 '@‘ 14.3§§ agéncias
9 9O " colaboradores 1L bancarias

ﬁ}} US$ 158,541 milhoes
XU~ de valor de mercado

2. Informacdes extraidas do Relatério de Sustentabilidade 2022 da matriz.
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https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/research/the-world-s-100-largest-banks-2023
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/research/the-world-s-100-largest-banks-2023
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CCB Brasil cceQ

GRI 2-1, 2-2, 2-23

O China Construction Bank (Brasil) Banco Multiplo S/A é uma Sociedade
Andnima de Capital Fechado e oferece uma série de produtos e solu-
cOes aos stakeholders, essencialmente o mercado corporativo de mé-

Mensagem
do Presidente

dio e grande porte dos seguintes setores: Agronegécio; Energia; Oleo Highlights
e Gas; Industrial; Mineragao; Construcdo; Varejo; Quimico e Servicos. de 2023
Com sede localizada em Sao Paulo (SP), na Avenida Brigadeiro Faria
Lima, 4.440 (2° e 5° andares), a organizacdo opera por meio de carteiras Sobre o
de crédito, investimentos de cdmbio e comércio exterior, atendendo clien- Relatério
tes do pais e do exterior.

CHINA

Suas oito agéncias nacionais e uma internacional estdo instaladas em
Sao Paulo (SP), Ribeirdo Preto (SP), Rio de Janeiro (R]), Belo Horizonte
(MQ@), Curitiba (PR), Blumenau (SC), Brasilia (DF), Aldeota (CE) e Grand
Cayman, nas Ilhas Cayman. Por meio de cinco subsidiarias, o CCB Brasil
disponibiliza servi¢os relacionados a Comércio Exterior, Capital de Giro,
Crédito Rural, Leasing, Produtos de Tesouraria, Investimentos e Garantias
Bancarias. Um portfdlio de negdcios alinhado as boas praticas ESG e
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao
das Nac¢bes Unidas (ONU), apesar da instituicdo nao ser signataria do
Pacto Global.

CONSTRUCTION
BANK
CORPORATION

Estrutura
de Governanga

Gestao
de Pessoas

Gerenciamento

de Riscos
Su bsidia’rias Demonstracdes
Financeiras
CCB Brasil Arrendamento Mercantil S/A
~ CCB Brasil Distribuidora Titulos e Valores Mobiliarios S/A Sumério de
. . id
CCB ° CCB Brasil Informatica S/A ZZ”&;J °
CCB Brasil Administradora de Cartdes de Crédito Ltda.
CCB Brasil S/A Crédito, Financiamentos e Investimentos Créditos
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MIsSsao

A Missao do Conglomerado CCB Brasil é atuar
no sistema financeiro nacional com eficiéncia,
ofertar os melhores produtos, incentivar

o crescimento profissional dos funcionarios,
atuar em complionce em seus processos

< 21 >

cceC

Mensagem
do Presidente

internos e manter o COmpromisso com Highlights
o desenvolvimento sustentavel. de 2023
Sobre o
Seremos referéncia no suporte ao Relatorio
desenvolvimento da cadeia de negécios,
nos segmentos de comércio e investimentos CHINA
no corredor China-Brasil. Iremos atuar CONSTRUCTION
L - BANK
no assessoramento, originacdo, execucdo
ginag s CORPORATION

de operacdes, bem como na expansao

e no alcance das oportunidades de negdcio,
em linha com o planejamento estratégico e Estrutura
objetivos do Conglomerado. de Governanca

Gestao
de Pessoas
Integridade

Valores

Transparéncia Gerenciamento

de Riscos
Sustentabilidade nos negécios
Demonstracdes
Financeiras
Sumario de
Eventos subsequentes (mudanca de Estrutura Organizacional) contedo
a
Em 31 de janeiro de 2024, foi implementada a aquisicdo de controle
acionario do CCB Brasil pelo Bank of China (BOCQ), instituicao financeira Credic
reaitos

chinesa com sede em Pequim, controladora, no pais, do Banco da China
Brasil (BOC Brasil). A partir dai, teve inicio o processo de transicao e cum-
primento das obrigacfes contratuais e regulatdrias para que se conclua
a transacdo e, oportunamente, sejam autorizadas pelo Regulador a al-
teracao dos nomes fantasia e razdes sociais do CCB Brasil e de suas so-
ciedades controladas.
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Produtos e Solugoes

GRI 2-6, 2-23

Pessoas fisicas e juridicas sdao atendidas pelos diferentes produtos e so-
lu¢cdes oferecidos pelo CCB Brasil aos clientes. Em todas as modalida-
des, o relacionamento com os stakeholders é pautado pela ética, trans-
paréncia e respeito aos direitos humanos, em sinergia com as politicas
estabelecidas pelos reguladores, diretrizes internas e a cultura de sus-
tentabilidade do banco.

A subsidiaria CCB Brasil S.A. - Crédito, Financiamento e Investimentos € a
principal mantenedora de negdcios com as pessoas fisicas, especialmente
por meio de crédito consignado a funcionarios publicos de 6rgaos munici-
pais, estaduais e federais, com beneficios em taxas e descontos em pres-
tacdes mensais. Em linha ao posicionamento adotado no ano anterior,
a instituicdo vem reduzindo a oferta de produtos e solucbes aos clien-
tes pessoa fisica, para que suas atividades estejam direcionadas ao am-
bito corporativo.

As pessoas juridicas atendidas pelo CCB Brasil sdo majoritariamente
empresas corporate e large corporate dos setores de Agronegdcio, Energia,
Oleo e Gas, Inddstria, Mineracdo, Construcao, Logistica, Quimica e Servicos.

Diversas alternativas de negdcios sdo mantidas com esses stakeholders,
gue encontram na organizacao o apoio para a implantacdo, consolida-
¢do e aprimoramento de suas atividades.

< Empréstimos e financiamentos
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Mensagem
do Presidente

Highlights
de 2023

Sobre o
Relatério

CHINA
CONSTRUCTION
BANK
CORPORATION

CAPITAL DE GIRO

Modalidade de empréstimo para obtencdo de recursos sem
destinacdo especifica, comumente utilizado para reforcar
o caixa da empresa, seja no curto, médio ou longo prazo.

CONTA GARANTIDA Crédito pré-aprovado para atender as demandas emer-

genciais do fluxo de caixa das empresas, garantido por
duplicatas, cheques, direitos creditérios, bens, avais, entre
outros. Tem como vantagem ser sacado ou amortizado a
qualquer momento, com juros apenas sobre o saldo deve-
dor no prazo de sua existéncia.

Estrutura
de Governanga

Gestao
de Pessoas

Gerenciamento
de Riscos

Demonstracdes
Financeiras

Sumdrio de
contelido
da GRI

Créditos
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< Empréstimos e financiamentos

CESSAO DE
RECEBIVEIS

Aliado importante para a liquidez da empresa, especial-
mente das vendas a prazo. Podem ser antecipados com
juros prefixados, duplicatas, cheques ou outros recebiveis.

LEASING

Opc¢les para a aquisicdo de maquinas e equipamentos,
veiculos leves e pesados, aeronaves, iméveis embarcacdes,
etc, com contraprestacdes pagas totalmente dedutiveis da
base de calculo do PIS e COFINS, sendo lancadas como des-
pesas dedutiveis do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social.

NCE e CCE

Modalidades de fomento a exportagdo com isencdo de |OF,
que depende da apresentacao formal de um orcamento e
da comprovacao da performance de exportacao no periodo.

< 23 >
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Mensagem
do Presidente

Highlights
de 2023

Sobre o
Relatério

ACC
(Adiantamento ao
Controle de Cambio)

Oferta de capital de giro para a fase pré-embarque de mer-
cadoria, para empresas exportadoras de bens e servicos.

CHINA
CONSTRUCTION
BANK
CORPORATION

ACE

(Adiantamento
sobre Cambiais
de Exportacao)

Oferta de capital de giro na fase pds-embarque da mer-
cadoria, para empresas exportadoras de bens e servicos.

PPE
(Pré-pagamento
de Exportacao)

Antecipacgao de recursos financeiros aos exportadores brasi-
leiros, para o respectivo financiamento de suas exportagoes.

FINIMP
(Financiamento
a Importacao)

Conjunto de linhas de crédito especiais para a importacao
de bens de capital, maquinas, equipamentos, mercadorias
e servicos, com taxas de juros do mercado internacional.

CARTA DE CREDITO
DE IMPORTAGCAO

Modalidade que oferece maior seguranca ao exportador e
ao importador nas operac¢des de comércio exterior.

GARANTIAS
INTERNACIONAIS

Oferta de maior seguranca nas operacdes de comércio
exterior, maior credibilidade junto aos parceiros interna-
cionais, e apoio as empresas que participam de licitacdes
ou concorréncias internacionais.

RES 4131

Tem como principal objetivo atender as necessidades de
caixa em moeda estrangeira de um cliente (empresa situada
no Brasil.

Estrutura
de Governanga

Gestao
de Pessoas

Gerenciamento
de Riscos

Demonstracdes
Financeiras

Sumdrio de
contelido
da GRI

Créditos
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< Empréstimos e financiamentos

FORFAITING

Atende as necessidades de caixa em moeda estrangeira
de um cliente situado no Brasil ou no exterior, mediante
sua necessidade de antecipar pagamentos de importacoes
realizadas.

CREDITO RURAL -
RURAL LIVRE

Operacgdes de crédito rural realizadas com a recursos livres
(préprios ou captados) das institui¢cdes financeiras, contra-
tadas a taxas livremente pactuadas e ndo enquadrados
entre recursos controlados.

CREDITO RURAL -
FUNCAFE

Destina-se ao financiamento, modernizagdo e incentivo:
a produtividade da cafeicultura; a inddstria do café, da
exportacao ao desenvolvimento de pesquisas; aos meios
e vias de transportes dos portos; a defesa do preco e do
mercado interno e externo; as boas condi¢6es de vida do
trabalhador rural.

\ﬁ Investimentos
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Highlights
de 2023

Sobre o
Relatério

CHINA
CONSTRUCTION
BANK
CORPORATION

CDB

Titulo de renda fixa nominativo ao cliente, emitido pelo
Banco CCB como depésito a prazo, com as condicdes de
Prazo e Taxa estabelecidas no momento do fechamento
da negociacdo da operacao.

LCA
(Letra de Crédito
do Agronegécio)

Titulo de renda fixa emitido pelo CCB Brasil, lastreado em
direitos creditérios originarios do agronegécio.

LCI
(Letra de Crédito
Imobiliario)

Titulo de renda fixa emitido pelo CCB Brasil, lastreado em
operacdes com garantia de iméveis.

LF
(Letra Financeira)

5o Servios

Titulo de renda fixa de longo prazo emitido pelo CCB Brasil
com vencimento superior a 02 (dois) anos, sem clausula de
subordinacao.

FIANCA

Instrumento que garante o compromisso do cliente do
banco com um terceiro, tendo o CCB Brasil como fiador,
o cliente como afiancado e o terceiro como o favorecido.

Estrutura
de Governanga

Gestao
de Pessoas

Gerenciamento
de Riscos

Demonstracdes
Financeiras

Sumdrio de
contelido
da GRI

Créditos
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Gestao ESG

GRI 2-23, 2-27, 3-3

O desenvolvimento sustentavel é parte indissociavel do modelo de go-
vernanca corporativa estabelecido pelo CCB Brasil, que preza pela ado-
¢cdo das melhores praticas ESG e a geracao de valor e resultados a longo
prazo. Com uma administracao reconhecida pela exceléncia, a organi-
zagao garante o padrao de maior qualidade na conducdo dos seus ne-
g0cios, assim como um relacionamento com os stakeholders ancorado
pelos principios de ética e transparéncia. Para o banco, a harmonia en-
tre lucratividade e respeito ao meio ambiente e as pessoas é o unico
caminho a ser trilhado para o futuro, posicionamento também compar-
tilhado por sua matriz.

Todas as atividades desenvolvidas pelo CCB Brasil estao em consonancia com
0s requisitos legais dos 6rgdos reguladores das instituicoes financeiras no
ambito nacional, tais como o Banco Central do Brasil (BACEN), a Comissao
de Valores Imobiliarios (CVM) e o Conselho Monetario Nacional (CMN).
Assim como as politicas, procedimentos e processos internos, atualizados
regularmente para atender as expectativas dos publicos de interesse do
banco e da sociedade em geral. Com foco na disciplina financeira e gestdo
e controle de riscos, a organizacdo atua com empenho para ser referéncia
nas relacbes comerciais entre Brasil e China, buscando a perenidade, con-
tinuidade e crescimento de seus negdcios.

O cumprimento estrito dessas normas garantiram que a instituicdo nao
recebesse, em 2023, nenhuma multa ou san¢ao devido a nao confor-
midade com leis e regulamentos, resultado positivo conquistado tam-
bém nos anos anteriores. Além disso, o CCB Brasil é signatario da au-
torregulacao da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) e mantém
adesdo voluntaria aos seus eixos normativos. Com isso, ele detém os
trés selos oferecidos pela organizacao para reconhecer os esforcos das
instituicdes financeiras no que diz respeito ao: relacionamento com o
consumidor; combate ao financiamento do terrorismo e prevencao a
lavagem de dinheiro; responsabilidade socioambiental.

Autorregulagdo Autorregulagao

FEBRABAN FEBRABAN
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Composicao Organizacional ccBC

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-13, 2-16, 2-24

A estrutura de governanca do CCB Brasil engloba Conselho de
Administracgao, Diretoria Executiva e Comités de Assessoramento.
Descritas em seu Estatuto Social e em regimentos internos especificos,

Mensagem
do Presidente

as funcdes e responsabilidades desses érgaos sao fundamentais para Highlights
garantir a incorpora¢do e manutencao de compromissos e politicas de 2023

do banco para com seus stakeholders. Assim como definir diretrizes e

reforcar aimportancia da ado¢dao de um ambiente de controles internos Sobre o
robusto e que atenda integralmente as legislacdes aplicaveis. Relatério
Periodicamente, o Head Office da matriz encaminha novas politicas a to-

das filiais no mundo, que devem ser seguidas por todas as subsidiarias. China .
Atualmente, o CCB Brasil possui, aproximadamente, 514 normativos in- ;Z:itruc“on

ternos, revisados e atualizados pelo menos uma vez por ano. A aprova-
¢do das mudancas é responsabilidade do Comité de Diretoria Executiva,
que encaminha as demandas ao Conselho de Administragcdo para a va-
lidacdo e posterior aprovacgao.

A composicdo organizacional do banco também permite que as decisdes
estratégicas sejam tomadas de forma descentralizada e colaborativa,
envolvendo a integracdo de diferentes segmentos, o que garante uma
melhor gestao dos impactos ambientais, econdmicos e sociais. Somada
aos treinamentos regulares oferecidos a todos os colaboradores, essa
realidade garante o alinhamento entre as boas praticas ESG e as atividades
desenvolvidas pelas diversas areas do CCB Brasil.

Corporation

ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

Gestao
de Pessoas

Gerenciamento
de Riscos

Demonstracdes
Financeiras

Sumdrio de
contelido
da GRI

Créditos
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S
Estrutura de governanca do CCB Brasil cCB °

Trata-se do 6rgdo colegiado responsavel pelo direcio-
namento estratégico dos negdcios, priorizando os Mensagem

interesses da organizacdo para proteger o seu patri- do Presidente
maonio e potencializar o retorno sobre os seus inves-
timentos. Eleitos por meio da Assembleia Geral de

L. . Highlights
Acionistas para um mandato de dois anos, os 5 con- de 2023
COnselhO de selheiros (2 independentes) sdo escolhidos levando
AdmInIStranIO erT1 considerégéq aspec_tos como a formagao acadé-
mica e experiéncia profissional, atendendo as expec- Sobre o
tativas dos stakeholders relacionadas a independéncia Relatério
e diversidade. A presidéncia do Conselho de Adminis-
tracdo nao pode ser ocupada por um executivo do China
CCB Brasil e as suas reunides sdo realizadas periodi- Construction
camente ou extraordinariamente se necessarias. Bank

Corporation

Nomeada pelo Conselho de Administragao para um
mandato de dois anos, a Diretoria Executiva lidera a
execuc¢ao do planejamento estratégico consolidado

ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

D|ret0r|a pela organizagdo. Integram o érgao o Presidente, Vi-
EXBGUtlva ce-presidente e dois Diretores do CCB Brasil, que re- Gestio
unem-se trimestralmente para discutir os negécios de Pessoas

do banco. Os 15 departamentos e a Ouvidoria respon-

dem a ela por meio de seus Heads. )
Gerenciamento

de Riscos

Sao os organismos que discutem os assuntos estratégi- B

cos do banco e apoiam o Conselho de Administra¢ao e D‘emons.tragoes

a Diretoria Executiva em suas decisdes. De acordo com Financeiras
COmItéS de 0 seu escopo de atuacao, deliberam sobre os mais va-

riados temas em reunides realizadas com periodicidade Sumaério de
ASSBSSUramentO definida em seus regimentos. Todas as preocupagdes contetido

cruciais oriundas dos departamentos, assim como dos da GRI

orgaos reguladores e autorreguladores, devem ser co-

municadas aos Comités de Assessoramento.
Créditos




Relatério de Sustentabilidade | 2023

Organograma

GRI 2-9, 2-18, 2-19

O Conselho de Administracao participa ativamente de todas as toma-
das de decisdo envolvendo a tematica ESG, contando com o apoio direto
do Comité de Riscos nesse processo. Um trabalho que ndo seria possi-
vel sem o suporte das diferentes areas do banco, todas elas alinhadas
as melhores praticas ambientais, sociais e de governanca inerentes ao
perfil organizacional do CCB Brasil.

Apesar de o banco nao dispor de uma analise de desempenho do
Conselho de Administracao relacionada especificamente a gestdao desses
impactos, seus membros promovem, anualmente, uma autoavalia¢cdo
da sua atuacao e posicionamento a frente dos negdcios da institui¢do.
Eles também passam por uma avaliacdo 360° em que todos os Heads
da organizacao apresentam suas percepcdes acerca do desempenho
do mais alto 6rgao de governanca.

A partir desses resultados, o banco toma as medidas necessarias para
garantir melhorias em seu modelo de governanca corporativa, visando
sempre o alinhamento ao desenvolvimento sustentavel em todas as
suas dimensdes.
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Estrutura Organizacional®

I Departamentos

Agéncias e Subsidiarias

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1
Departamento Auditoria

‘ Comité de Auditoria

Comité de Remuneragao ’

4‘

CEO

Vice-Presidente

Sr. Yongdong Jiang

Departamento
de Recursos
Humanos

Departamento
de Negbcios
Corporativos

Departamento

de Mercados
Financeiros

Brasil RiodeJaneiro Belo Horizonte

Departamento
de Recuperagao
de Crédito

Curitiba

Sr. Liping Shang

‘ Comité de Etica Comité Estratégico ’

‘ Comité de Riscos

Vice-Presidente
Sr. Zhu Zhigiang

Departamento
de Contabilidade
e Tributacdo

Departamento
de Planejamento
e Financas

Departamento
de Gestdo de
Ativos e Passivos

Departamento
de Departamento
de Tl

Departamento
de Administragao

Blumenau Brasilia Aldeota Ribeirdo Preto Cayman

Outros Comités ’

Departamento
de Gestdo de
Crédito

Departamento
de Gestdo de
Operacdes

Diretor
Sr. Claudio Rotolo

Departamento
de Gestdo
de Riscos

Departamento
de Compliance

Financeira Leasing

* Composicdo em vigor até 31/12/2023, vide eventos subsequentes expostos no pardgrafo da pdgina 21(clique aqui e leia-o)

Departamento
Juridico

Brasil Factor (50%)
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Estrutura de Comités

GRI 2-10, 2-13, 2-16, 2-24

As atividades desenvolvidas pelos 15 Comités de Assessoramento sao
essenciais para, entre muitas funcdes, recomendar ao Conselho de
Administracdo possiveis corre¢cdes ou o0 aprimoramento de politicas,
praticas e procedimentos identificados no ambito de suas atribuicdes.
Oferecendo suporte ao 6rgao maximo de governanca, eles garantem o
alinhamento das atividades do CCB Brasil ao seu planejamento estra-
tégico e apoiam tomadas de decisdao de suma importancia para os ne-
gocios no ambito ESG.

Desde 2019, a composicao deles é determinada/ratificada anualmente,
sendo responsabilidade do CDE (Comité de Diretoria Executiva) indicar
os Diretores e Heads nos casos de alteragdo.

Cabe ressaltar que quaisquer problemas envolvendo a gestdo dos im-
pactos da instituicdo e questdes devem ser reportados imediatamen-
te pelos Comités ao Conselho de Administracdo. O Comité de Riscos €
o responsavel por encaminhar a ele todas as questdes relacionadas a
riscos socioambientais, mas, em 2023, ndo foram observadas comuni-
cagdes acerca de preocupacgdes cruciais sobre o assunto.
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Estrutura de Comités
cceC

( N\
COMITE
DE ETICA
s N
Office: ASSEMBLEIA GERAL
Departam.ento COMITE DE. Mensagem
de Recursos REMUNERACAO do Presidente
Humanos Office:
S > Departamento o
P - de Recursos Highlights
R Humanos de 2023
COMITE DE
ESTRATEGIA CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
Office: Sobre o
de Planejamento o
e Financas COMITE DE
AUDITORIA
S 4 China
1 N Construction
COMITE DE - / Bank
SUPRIMENTOS Corporation
Office:
Departamento ESTRUTURA
de Administragao
DE GOVERNANCA
- J ~
COMITE
4 ) DE DIRETORIA B
COMITE EXECUTIVA (CDE) Gestao
DE RISCOS Office. de Pessoas
. Departamento
Office: de Administracéo
Departamento de Gerenciamento
Gestao de Riscos g J R
de Riscos
- J
Demonstracdes
Financeiras
4 N N Y4 Y4 Y4 Y4 N [ )
COMITE_ comITE comITE comITE comITE coMITE comITE comITE Sumario de
DE OPERACOES ALM DE COMPLIANCE DE AML DE AML DE CREDITO DE ATIVOS DE PRIVAC!DADE conteudo
(Cayman) ESPECIAIS E PROTECAO DE da GRI
Office: Office: Office: Office: . Office: DADOS PESSOAIS
Departamento Departamento Departamento Departamento Office: Departamento Office:
de Gestdo de Gestdo de Compliance de Compliance Departamento de Gestdo Departamento Office:
de Operacées Ativos e Passivos de Compliance de Crédito de Recuperacdo Departamento Créditos
de Crédito de Compliance
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Etica e Transparéncia

GRI 2-15, 2-23, 2-25, 2-26, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3

O CCB Brasil dispde de uma robusta estrutura de compliance, fundamen-
tada em conformidade com a sua missao, visao e valores e que monitora
ininterruptamente todas as relacdes estabelecidas pelo banco com seus
stakeholders. Sendo uma organizagao que opera por meio da concessao
de crédito, esse conjunto de politicas, processos e praticas torna-se ain-
da mais importante para garantir que o desenvolvimento dos negocios
esteja sempre pautado pelos principios de ética e transparéncia.

Questdes como a prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo sdo pontos centrais dos mecanismos de controle e acompa-
nhamento do banco, que atua continuamente para o aprimoramento de
seus procedimentos internos, em consonancia com as orientacdes da
matriz. Todas as atividades do CCB Brasil sao avaliadas quanto a riscos rela-
cionados a corrupgao?, assegurando que a oferta de seus produtos, servi¢os
e solu¢des estejam sempre alinhadas as melhores praticas de compliance.
Em 2023, nenhuma das 1.560 operag¢des que passaram pelas analises
de prevencao a lavagem de dinheiro do banco evidenciaram riscos des-
se tipo, 0 que demonstra a seriedade da organizacdo na gestao de seus
relacionamentos corporativos. No ambito interno, também ndo foram
observadas ocorréncias a respeito de casos de corrupgao ou processos
judiciais associados ao tema.

As politicas e manuais da organiza¢cao também denotam os principios
e normativos institucionais para a devida diligéncia, identificando, qua-
lificando e classificando conforme os seguintes perfis de riscos:

l. dos clientes;
Il. da instituicao;
Ill. das operagoes, transagoes, produtos e servicos;

IV. dos funcionarios, parceiros e prestadores
de servicos terceirizados.

3.As operagdes analisadas incluem: fornecedor (115), parceiros (77), clientes (927) e funcionarios

(441).
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Ferramentas que, aliadas aos treinamentos e reciclagens oferecidas pe-
lo CCB Brasil ao Conselho de Administracdo, Diretores e colaboradores
consolidam uma realidade favoravel as condutas ESG de referéncia no
mercado. Por meio do Programa de Integridade, conjunto de diretrizes
gue tem como objetivo orientar as intera¢des da instituicdo para com
os stakeholders, todas as equipes internas sao capacitadas em temas as-
sociados a prevencao de crimes financeiros no que tange o escopo de

atuacdo da organizacdo. Em 2023, 100% dos colaboradores do banco fo-
ram comunicados sobre procedimentos e politicas de combate a corrupgao*.

Capacitacdo em combate a corrupcao

Categoria Centro-

Ndmero total por

Norte Sudeste Nordeste . .
categoria funcional

Funcional Oeste
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Presidente - - - 1 - 1
Diretoria - - - 2 - 2
Gerencial 2 - - 60 - 62
Front Office 13 - - 66 3 82
'(\)";ﬁgée'BaCk . - . 207 - 207
Programas - - - 17 - 17

Ndmero total

o 15 - - 353 3 371
por regido

Foram contabilizados 92,29 % de funciondrios treinados até a data base de dezembro de 2023,
incluindo pessoas que jd ndo faziam mais parte da instituicéo. Os demais colaboradores que
ndo realizaram o treinamento até entdo o fizeram em janeiro de 2024.

4. Adicionalmente, 100% dos parceiros de negdcio foram comunicados acerca dos procedimentos
e politicas de combate a corrup¢do do banco. Os contratos celebrados possuem clausula padrdo
anticorrupcdo e de combate a lavagem de dinheiro, em consonancia com as premissas basicas
do Cdédigo de Conduta do Conglomerado, e requisitam a adesdo as leis e regulamentos vigentes
relativos aos temas.
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Destaca-se, em meio a esse mecanismo de suporte as boas iniciativas CCB °\
de governanca e compliance, o , criado para

nortear os publicos estratégicos da organizacdo na prote¢do de seus

ativos e sensibilizacao para a prevencdo, deteccao e identificacao de
eventuaisirregularidades. Assim como o , prin- Mensagem
cipal instrumento do Programa de Integridade e que est& sob encargo do Presidente
do Comité de Etica, responsavel pela difusdo da cultura de sustentabi-

lidade do CCB Brasil internamente e externamente. Ele preza que o re- Highlights
lacionamento com os stakeholders esteja em estrito alinhamento as le- de 2023
gislacdes vigentes, sendo pautado por quatro principios: Consideracao

pelos Outros; Compromisso com a Transparéncia; Observancia das Leis; Sobre o
Responsabilidade Social Corporativa. Todo o seu conteudo e as demais Relatério
politicas da instituicdo sao avaliados e aprovados pelo Conselho de

Administracdo e constam em ata para formalizacdo. China

Construction
Bank
Corporation

Para a comunicagdo de violagdes ou preocupacdes relacionadas ao des-
cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta, os publicos de interesse
do banco devem entrar em contato com o Comité de Etica, no &mbito

interno via e-mail e externo pelo site. O 6rgdo atua de maneira inde-
pendente e apresenta suas consideracfes diretamente ao Conselho de
Administracao, que analisa as informagdes com sigilo e considerando a

ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

presuncdo de inocéncia em todos os casos. Notificacdes acerca da ma
conduta ou situa¢des que possam acarretar em impactos negativos ao Gestao
CCB Brasil também podem ser encaminhadas a Ouvidoria e SAC. de Pessoas

Gerenciamento

de Riscos
<. Canal de dendinci
- Lana € aenuncia Demonstragdes
Financeiras
O CCB Brasil dispde de canal de denuncia aberto a todos os stakeholders
gue necessitem entrar em contato para comunicar a¢bes que estejam em
desacordo com as leis ou regulamentos vigentes. Sumario de
contetdo
A comunicacdo deve ser realizada por meio do e-mail denuncia@br.cchb.com da GRI
ou pelo site da instituicdo, na secdo Fale Conosco.
Créditos

Nao é admitido qualquer tipo de retaliagdo em virtude desse contato.



https://www.br.ccb.com/media/files/fc9c4e51fc8e1b11ee917e005056ae3d97/fe7f6880c8e1d11ee917e005056ae3d97/GMP_CCB.pdf
https://www.br.ccb.com/media/files/fc9c4e51fc8e1b11ee917e005056ae3d97/f544de0608e1c11ee917e005056ae3d97/Codigo_Etica_e_Conduta_CCB_Port_final.pdf
mailto:denuncia%40br.ccb.com?subject=
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Satisfacao do Cliente

GRI 2-25, 3-3

Proporcionar a melhor experiéncia aos seus clientes, com respeito as
questBes ambientais, sociais e de governanca é uma das premissas da
atuacdo do CCB Brasil. O engajamento com esse publico estratégico,
majoritariamente composto por empresas corporate e large corporate,
é baseado na manutencdo de parcerias a longo prazo, por meio de es-
forgos continuos de aprimoramento e consolidacao das diretrizes inter-
nas do banco. Para tal, seguindo as normas estabelecidas pelo BACEN e
a FEBRABAN, a organizacao dispde de dois canais principais para aten-
dimento: Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) e Ouvidoria.

O primeiro é responsavel pelo relacionamento inicial com aqueles que
desejarem requerer informacdes e cancelamento ou registrar reclamagdes
e sugestdes, respondidas sempre com agilidade e diligéncia necessarias.
Caso o problema ndo seja solucionado, a Ouvidoria, ultima instancia de
atendimento, é acionada, garantindo que o cliente tenha sua solicitacao
resolvida. Esse processo é muito importante para o CCB Brasil, pois nao
somente mantém o nivel de exceléncia no que tange o assunto, mas
permite a implementacao de melhorias em defesa dos interesses legi-
timos desse publico.

Além da Politica e Manual de Ouvidoria, documento que orienta toda a
gestdo de relacionamento com esse stakeholder, o banco possui outras
ferramentas que estimulam a adocdo de boas praticas de Ouvidoria.
A pesquisa obrigatdria de satisfacdo do cliente, estabelecida pelo BACEN
e a FEBRABAN, é disponibilizada, via contato telefénico ou e-mail, apds
a interagdo com o CCB Brasil, para avaliagao do fluxo de resolucdo da
demanda em questdo. Esse instrumento identifica, com rapidez e efi-
ciéncia, possiveis falhas e pontos sensiveis, oferecendo insumos para
evolucdes positivas no ambito das diretrizes internas.

Os resultados qualitativos e quantitativos desse engajamento sao pu-
blicados, semestralmente, no Relatério de Ouvidoria, compartilhado no
site do CCB Brasil e encaminhado ao Comité de Auditoria e ao Conselho

de Administracdo pelo Diretor Responsavel pela area. Em 2023, 96,96%
das solicitacdes foram solucionadas ainda no SAC, sem a necessidade do
envolvimento da Ouvidoria. Um cendrio que mantém a organizacdo fora
do Ranking de Reclamacdes do BACEN por mais um ano consecutivo, ates-
tando a qualidade da prestacdo dos seus servicos.
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cceC

CJ ] Canais de atendimento ao cliente

SAC Mensagem
Telefone: 0800 701 0224 e 0800 725 0048 (SAC CDC) do Presidente

E-mails: sac@ccbfinanceira.com.br e sac.cdc@br.cch.com.

Ouvidoria Highlights

Site: www.br.cch.com/Sistema-de-mensagem-para-Ouvidoria-85 de 2023

Telefone: 0800 725 2242 (Atendimento por meio do protocolo valido)

Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 940 0649 Sobre o
Relatério
China
Construction
Bank

Corporation

Tecnologia e Seguranca

GRI 3-3, 418-1 ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

O comprometimento com o0 manejo responsavel de informacdes pes-
soais dos stakeholders € uma marca do CCB Brasil, que entende a segu- Gestio
ranca como um fator intrinseco de uma governanca corporativa de ex- de Pessoas
celéncia. Por meio de interven¢des tecnoldgicas e um processo robusto de

due diligence, o banco garante o direito a privacidade de seus publicos

. B o Lo = Gerenciamento
deinteresse, em consonancia com a sua Politica de Privacidade e Protecdo

de Dados e a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), que orientam de Riscos

a coleta, processamento, compartilhamento, transmissao, exclusao e .
uso de informagdes. Desde 2021, ndo foram registrados vazamentos ou E;?:(E:;igoes
gueixas de violacdes nesse sentido, o que demonstra a seriedade e rigor

da organizag¢ao ao lidar com o assunto. Em 2023, os Departamentos in-

ternos continuaram a revisao, monitoramento e consolida¢do das me- Sumario de
didas e acBes estabelecidas no Projeto de Adequacdo a Lei n°® 13.709, contetido

de 14 de agosto de 2018, que prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados da GRI

(LGPD). Além disso, o CCB Brasil conta com DPO (Data Protection Officer)

para fortalecer a governanca nessa area. Créditos

O banco também adota um rigoroso processo de governanca para ga-
rantir que a seguranca dos dados seja uma prioridade na organizacgao.
As politicas e procedimentos de Seguranca da Informag¢do sdo aprova-
dos pelo Conselho de Administracdo e acompanhados por diversos 6r-
gdos, como: Conselho de Administracdo; Comité Integrado de Riscos


mailto:sac%40ccbfinanceira.com.br?subject=
mailto:sac.cdc%40br.ccb.com?subject=
http://www.br.ccb.com/Sistema-de-mensagem-para-Ouvidoria-85
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Operacionais; Forum de Riscos Operacionais; Comité de Auditoria. Nestes CCB °\
espagos, sao apresentadas as diretrizes de seguranca e atualizacdes dos
investimentos e projetos em curso, que estao em linha com as melho-

res praticas e regulamenta¢des do mercado, tais quais:
Mensagem

B Resolucdo de seguranca cibernética do BACEN; do Presidente

B Framework de ciber seguranca CIS Security, reconhecido como Highlights
0 mais atualizado e pragmatico do mercado; de 2023

B |SO 27001, que estabelece as boas praticas para a gestao

da seguranca da informacdo. SObre,o.
Relatério
Nesse sentido, conforme mencionado anteriormente, ainda ha o Codigo
de Conduta Etica do CCB Brasil, que contempla temas essenciais para a China
sua cultura, incluindo o sigilo e a privacidade das informacdes, o respeito, Construction
a diversidade e a integridade. A seguranca de funcionarios e clientes é Bank

um dos pilares mais importantes da instituicio e esta evidente nos trei- Corporation

namentos recorrentes e estratégias de conscientiza¢do sobre o assun-

to, que mantém o tema sempre presente no cotidiano dos stakeholders. ESTRUTURA
A seguir, estdo algumas das acdes realizadas por meio dos canais inter- DE GOVERNANGA
nos e externos de comunicag¢ao do banco:
Gestao
B Reformulacdo do site de seguranca, com conteudo exclusi- de Pessoas

vo sobre como evitar contragolpes;

B Realizacdo de eventos periddicos sobre ciberseguranca pa- Gerenciamento

ra todos os colaboradores; de Riscos
B |ancamento do treinamento de Protecdo de Dados para Demonstragdes

todos o publico interno, destacando a responsabilidade ao Financeiras

manipular informacgdes confidenciais e como tratar os da-

dos com seguranca. Sumario de
Atualizado regul i l conteddo

gularmente para atender as expectativas dos clientes, .
a

0 e-banking da instituicdo passou por mudanc¢as importantes no ano em
questdo. Foram implementadas correcfes de novas vulnerabilidades e
solucdes de acessibilidade, em alinhamento as normas estabelecidas Créditos
pelos 6rgaos reguladores, para oferecer as pessoas com deficiéncia um
ambiente de maior inclusdo digital e permitir aos clientes uma melhor
experiéncia no canal digital. A instituicao segue dedicando os seus me-
Ihores esforcos para melhorar ainda mais o ambiente de seguranca da
informacao e protecdo dos ambientes tecnoldgicos e, para isso, foram
estabelecidos processos e controles para protecao dos dados e sistemas
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de ataques e ameacas. Também estdao em andamento mudancas estéti- CCB °\
cas na plataforma, com o intuito de incorporar novas ferramentas que

proporcionem uma interface mais amigavel aos publicos de interesse do

CCB Brasil. Simultaneamente, a organizacdo esta trabalhando para ace-

lerar o seu processo de adequacdo as regras e tecnologias associadas Mensagem
ao open banking, que ird descentralizar o uso das informacdes financei- do Presidente
ras por parte das grandes institui¢cdes bancarias.

2 e c - Af . Highlights
Ao longo de 2023, o banco ndo identificou interrupgdes ou incidentes sig- de 2023
nificativos relacionados a tecnologia da informacdo, gracas a sua infraes-
trutura de Tl sélida e estdvel. A organizacao, além de realizar testes pe- Sobre o

riédicos para manter a qualidade da continuidade dos negdcios, esta Relatério
sempre monitorando alternativas de melhorias em termos de software
e hardware para suprir as necessidades dos stakeholders, assim como

encontrar alternativas cada vez mais sustentaveis para o descarte dos Ezlnnsatruction
equipamentos eletrénicos, orientado por uma politica interna rigorosa. Bank

O ambiente também é avaliado constantemente por autoridades inde- Corporation
pendentes, que emitiram parecer favoravel a tecnologia da informacao

e aos controles estabelecidos pela Administragdo do CCB Brasil. ESTRUTURA

: : ] o . DE GOVERNANGA
Visando a melhoria continua do processo, nas comissdes de Tecnologia

e Cyber security da Associacao Brasileira de Bancos (ABBC) e no Comité
de Tecnologia da Associacdo Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI), Gestao
o CCB Brasil discute com seus pares desafios e oportunidades para o setor. de Pessoas

Gerenciamento

de Riscos

Participacao em Entidades S
GRI 2-28 Financeiras

Ciente do compromisso com a otimizagdo constante de suas diretrizes e Sumaério de

politicas internas, o CCB Brasil mantém presenca ativa em uma série de conteudo

associacdes e federa¢des que orientam as principais discussdes sobre o da GRI

setor financeiro. A organizacao participa de debates sobre melhorias e a

agenda ESG nesses espacos, visando evolucdes positivas em sua oferta Créditos

de solugdes, produtos e servicos, assim como um relacionamento mais
assertivo com os stakeholders. Essas participacdes também garantem
gue o banco esteja sempre alinhado as novas tendéncias do mercado,
permitindo que ele seja capaz de incorporar praticas inovadoras em
seus processos e no desenvolvimento dos negdcios.
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E dever da Divisdo de Comunicacdes Externas da instituicdo intermediar
0s contatos com as entidades externas em que a instituicao esta repre-
sentada, estando as principais delas listadas a seguir.

ANBIMA - Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais

ABEL - Associacdo Brasileira das Empresas de Leasing®

ABBC - Associacdo Brasileira de Bancos

= Comissao de Assuntos Contdbeis = Comissdo de Gestdo de Riscos e Regulacdo
e Tributarios Prudencial
= Comissdo de Assuntos Juridicos = Comissdo de Meios e Arranjos de Pagamento
= Comissdo de Assuntos Legislativos = Comissdo de Ouvidoria
= Comissao de Responsabilidade Social = Comissdo de Prevencdo a Fraudes
= Comissdo de Crédito Consignado = Comissao de Produtos
= Comissdo de Compliance = Comissao de Risco Socioambiental e Climatico
= Comissdo de Cultura Organizacional = Comissdo de Tecnologia
= Comissdo de Cybersecurity = Comissao de Tesouraria, Captacdo e Cambio

FEBRABAN - Federacdo Brasileira de Bancos

= Comité de Autorregulacdo = Comité Grupo Consultivo de Recuperacdo
= Comité de Cambio e Comércio Exterior de Crédito
= Comité de Ouvidoria, Relacdes com = Comité Prevencdo a Fraudes

Clientes e Canais de Atendimento = Comité Seguranca Bancdria
= Comité ESG = Subcomissdo de Recuperacdo de Crédito
= Comité Grupo Consultivo = Subcomissdo Juridico Trabalhista

de Contencioso Civel
= Comité Grupo Consultivo
de Negdcios Bancarios

= Comissao de Assuntos Tributdrios - CAT = Comissdo de Produtos, Servicos

= Comissdo de Auditoria Interna e Negécios Digitais

= Comissdo de Cambio e Comércio Exterior = Comissdo de Recursos Humanos

= Comissdo de Capital Regulatério = Comissao de Riscos (liquidez, mercado,

= Comissdo de Compliance socioambiental e climatico)

= Comissdo de Contabilidade e = Comissdo de Tecnologia
Regulamentacao = Comissao de Legal

Iniciativas externas voluntarias

= Cddigo de Autorregulagdo Bancaria

Stakeholders envolvidos: Funciondrios, Clientes, Parceiros, Fornecedores e Orgdo Regulador.
= Cddigo Brasileiro de Autorregulacdo Publicitéria

Stakeholders envolvidos: Clientes, Parceiros e Fornecedores.
= Programa de Orientacdo e Protecdo ao Consumidor

Stakeholders envolvidos: Clientes, Parceiros e Fornecedores.

5. participacdo pela CCB Leasing.
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Valorizagao Profissional

GRI 2-17, 2-24, 3-3, 404-1, 404-2, 404-3, FS4

A gestao de recursos humanos do CCB Brasil é orientada pelas melho-
res praticas ESG e preza pela manutenc¢ao de uma rotina saudavel, em
que os colaboradores possam receber todo o suporte para o seu apri-
moramento profissional e pessoal. Para o banco, o publico interno é
0 seu principal patriménio e fundamental para que os negdcios cor-
respondam aos padrdes de exceléncia e atendam as diretrizes inter-
nas. Todas as questdes relacionadas a area estao alinhadas as Politicas
Corporativas de Recursos Humanos e ao Plano de Sucessdo de Heads
de Departamento, Agéncias e Subsidiarias da instituicao, assim como a
trés pilares norteadores: desenvolvimento profissional, remuneracdo
adequada e qualidade do ambiente de trabalho.

A organizacdo reconhece a importancia do trabalho em equipe e estimula
seus colaboradores a desfrutarem do senso de orgulho por serem parte de
um conglomerado financeiro tao relevante. No CCB Brasil, eles encontram
um local agregador, que fomenta o intercambio de ideias e o respeito a di-
versidade, em todas as suas dimensdes, mas também uma cultura organiza-
cional alinhada ao alcance dos desafios dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Cada individuo é importante nesse processo, contribuindo
diretamente para que os produtos e solucdes oferecidos pela instituicao
estejam em sinergia com o desenvolvimento sustentavel.

Corroboram com essa visao de valorizacao profissional do banco as di-
versas iniciativas de capacitagao e formacao disponibilizadas ao publico
interno ao longo de 2023. Por meio de seis tipos de programas de apren-
dizado, que contemplaram as areas da presidéncia, diretoria, geréncia,
front office, middle-back office e programas®, o CCB Brasil investiu no trei-
namento de suas equipes, totalizando 5.957,5 horas e uma média de
14,79 horas por pessoa, numero similar ao ano anterior.

6. O Departamento de Recursos Humanos optou por alterar a nomenclatura e organizagdo das
unidades operacionais para relatar os indicadores de pessoas e treinamentos, com o intuito de
consolidar os dados de maneira mais assertiva e alinhada a realidade do banco.

Programas: Estagiarios e Menores Aprendizes; Front Office: Branches Commercial, Corporate
Business Department, Credit Recovery Department, Financial Markets Department e Retail Business;
Middle-Back Office: Accounting & Taxation Department, Administration Department, Asset & Liability
Management Department, Audit Department, CCB Leasing, Compliance Department, Credit Management
Department, Human Resources Department, IT Department, Legal Department, Operation Management
Department, Planning & Finance Department, Risk Management Department; Gerencial: Todos os
heads de Departamento e Divisao; Diretoria: Todos diretores; Presidente: CEO.
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Tipos de Treinamentos

TREINAMENTO
INTERNO
PRESENCIAL/

VIDEOCONFERENCIA

Dentro ou fora das dependéncias do banco, com instrutores
internos ou contratados, mas sempre sob a orientacdo do
Departamento de Recursos Humanos e contetido sob a
responsabilidade dos Heads solicitantes

TREINAMENTO
INTERNO
E-LEARNING

Dentro das dependéncias do banco, realizado via plataforma
de aprendizagem online Portal EducaRHoje, com contetido e
desenvolvimento do curso de responsabilidade de parceiros
contratados ou da prépria instituicao

TREINAMENTO
INSTITUCIONAL

Realizado pelo banco por meio de multiplicadores internos ou
parceiros externos, visando a disseminacdo das informacdes
essenciais a todos os funciondrios e abordando diversos
assuntos pertinentes a instituicao

TREINAMENTO
EXTERNO

Fora ou dentro das dependéncias do Banco, por instrutores
contratados com orientacao e contetdo de responsabilidade
do contratado, dentro ou fora do Brasil
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Média de horas de treinamento
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Homem Mulher [ ELIERGIE]
Presidente 3 - 3
Diretoria 4,17 - 4,17
Gerenciais 11,45 15,76 12,37

g Front Office 12,67 11,98 12,36
Midle-Back Office 14,62 15,13 14,85
Programas 45,58 36,27 39,76
Total 14,13 15,71 14,79
Presidente 3,50 - 3,50
Diretoria 3,33 - 3,33
Gerenciais 11,36 15,49 12,34

N :

S Front Office 13,66 12,63 13,20
Midle-Back Office 14,88 15,64 15,24
Programas 21,75 33,78 28,43
Total 13,91 15,93 14,77
Presidente 15,75 - 15,75
Diretoria 14,92 - 14,92
Gerenciais 14,36 17,63 15,11

-

§ Front Office 19,53 15,08 17,75
Middle-Back Office 13,64 16,67 15,02
Programas 40,64 29,93 35,28
Total 15,96 16,93 16,35

2023 2022 2021
Média de horas de treinamento 14,79 1477 16,35

por ano por empregado
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Em 2023, destacam-se as capacitacdes relacionadas a tematica da
Diversidade e Inclusdo (D&Il), em especial no que tange a realidade
das pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo. Com o apoio da
Divisdo de Recrutamento e Desenvolvimento de Funcionarios, o banco
promoveu, em maio, uma palestra sobre o assunto. O objetivo foi cons-
cientizar e chamar a atencdo do publico interno acerca da necessida-
de de consolida¢do de um ambiente de trabalho equitativo, por meio
do compartilhamento de experiéncias de seus proprios colaboradores.
Além disso, o Portal EducaRHoje recebeu uma categoria exclusiva sobre
(D&I), em que materiais para leitura sao publicados e podem ser aces-
sados por todos os profissionais da organizacao.

A plataforma de aprendizagem online também recebeu uma série de con-
teudos sobre saude e planejamento financeiro, por meio do programa
“Meu bolso em dia”, iniciado a partir da palestra com uma especialista
no assunto, em outubro. Desde entdo, artigos e videos conectados a te-
matica vém sendo compartilhados mensalmente no portal EAD do CCB
Brasil, com o objetivo de fortalecer o conhecimento do publico interno
acerca de questdes relacionadas a educacao e responsabilidade ao li-
dar com decisdes que envolvam dinheiro, investimentos e orcamentos.

O CCB Brasil engloba outros temas relevantes a sua atuac¢do nos trei-
namentos periddicos, tais como finangas verdes e sustentabilidade,
assuntos de grande relevancia para os negocios. Assim como a ética,
gerenciamento e mensuracao de riscos, compliance e prevencao a la-
vagem de dinheiro e corrupcdo, questdes abordadas com os colabo-
radores desde o seu processo de admissao no banco, por meio do
Programa de Integridade. Todo stakeholder interno, incluindo o Conselho
de Administracao, deve assinar a Declara¢ao e Termo de Compromisso
referente a realizacdo das capacitacbes previstas na Politica e Manual
de Procedimento do Programa de Integridade e cumprir estritamente
o Cédigo de Etica e Conduta da Organizacdo as diretrizes relativas as
boas praticas ESG.

Nesse sentido, os funcionarios CLT do banco sdo sempre avaliados, no
inicio do ano, quanto ao seu desempenho e desenvolvimento de car-
reira, para que possam aprimorar continuamente suas habilidades e
competéncias. No caso de novos colaboradores, uma primeira analise
é realizada apos o periodo de experiéncia de trés meses e em relacao
aos estagiarios e jovens aprendizes, o tempo previsto para avaliacao
varia de trés a seis meses.
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Percentual de colaboradores que recebem avaliacdes regulares de desempenho CCB o\
e de desenvolvimento de carreira

m Mensagem

Mulheres Homens Tedid |\ ibores Homens MEUI Cpgilneres Homens Media do Presidente
total total total
Gerencial 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Highlights
de 2023
oent 100%  100% 100%  100%  100% 100% 100%  100% 100%
Middle Sobre o
I - Ve .
Back Office 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Relatério
Programas 90% 63% 77,78% 100% 100% 100% 100% 100% 100% China
Construction
*um jovem aprendiz e trés estagidrios serdo avaliados pela primeira vez em 2024 Bank
Corporation
~ 7 = Estrutura
Remuneracgao e Beneficios de Governanca
GRI 2-19, 2-20, 2-21, 2-30, 3-3, 202-1, 401-2, 401-3, 404-2, 405-2 GESTAO
DE PESSOAS

O CCB Brasil esta comprometido com a valorizacao salarial de todos
os seus colaboradores, em alinhamento aos padrdes do mercado e a
Resolugdo N° 3.921 do BACEN, diretriz orientadora da remuneracdo Gerenciamento
dos administradores. Para além de oferecer um ambiente de trabalho de Riscos
saudavel, o banco entende que sua politica de remuneracao fixa e va-

riavel deve corresponder as melhores praticas das institui¢cdes financei- Demonstragoes

ras, para estimular a retencdo de talentos e o desenvolvimento conti- Financeiras

nuo do publico interno. Nesse sentido, o Programa de Participa¢dao nos

Resultados (PPR) é um importante instrumento para atender as neces- Sumario de

sidades e expectativas desses colaboradores, que, a partir da avaliacao conteudo

de desempenho individual realizada anualmente em todos os depar- da GRI

tamentos, agéncias e subsidiarias da institui¢ao, sdo reconhecidos por

seus esforcos e resultados alcancados. L
Créditos

A organizacdo preza pela transparéncia, integridade e manutencdo da
saude financeira ao tratar essa tematica, sempre em consonancia com
as estratégias do negdcio e a gestao dos seus impactos econdmicos,
sociais e ambientais. Em 2023, a propor¢do entre a remuneracdo to-
tal anual do individuo mais bem pago da organizacao e a remuneragao
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total anual média de todos os colaboradores’ foi de 22,4%, uma leve CCB °\
redugao se comparado aos 23,36% observados no ano anterior. Nao fo-

ram levados em consideracao a diretoria estatutaria, estagiarios, jovens

aprendizes e expatriados nesse calculo, devido a particularidades da le-

gislagdo trabalhista e condicionantes especificas. Ja a propor¢do entre o Mensagem
aumento percentual na remuneracao total anual do individuo mais bem do Presidente
pago da organizacdo e o aumento percentual médio na remuneragao

total anual de todos os colaboradoresg, sofreu um acréscimo de 0,47%. Highlights

de 2023
O CCB Brasil ndo tem acesso aos salarios dos terceirizados, mas todos

os colaboradores efetivos da organizacao regidos pela Consolidagao

das Leis do Trabalho (CLT) tém a sua disposi¢do um pacote de benefi- §°'|°"e,9

. . . . = c elatorio
cios, incluindo: seguro de vida padrdo, e complementar, seguro de vida
educacdo, auxilio funeral, plano de assisténcia médica, plano de segu-
ro odontolégico, cobertura de acidente, licencas maternidade e pater- China

. . 2 - Construction
nidade, aposentadoria, plano odontoldgico, gympass, auxilio creche e/ Bank

ou baba, auxilio alimentacao e refeicao, vale transporte, décima terceira
cesta alimentacdo, complementac¢do de auxilio doenca previdenciario
e auxilio doenca acidentario, ajuda a deslocamento noturno, auxilio a
requalificacdo profissional, entre outros.

Corporation

Estrutura

de Governanga
O banco esta comprometido com a conducdo ética e transparente em
casos de demissdes, buscando sempre o tratamento digno e o didlogo GESTAO
para com o colaborador. Antes da efetivacao de um desligamento sem DE PESSOAS
justa causa, o Departamento de Recursos Humanos avalia a possibili-
dade de transferéncia ou remanejamento de area da pessoa, assim co-
mo oferece o beneficio de requalificacao profissional por meio da sua
inscricdo em cursos ministrados por empresa, entidade de ensino ou
associacao sindical.

Gerenciamento
de Riscos

Demonstracdes
Financeiras

Sumdrio de
contelido
da GRI

Créditos

7. excluindo-se o mais bem pago.
8. excluindo-se o mais bem pago.
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Beneficios oferecidos a colaboradores efetivos

Seguro de Vida 298 257 260
Plano de Saude 853 714 749
Licenca Maternidade 7 8 6

Licenca Paternidade 6 10 4

Plano Odontolégico 421 331 340
Gympass 68 26 27
Auxilio Creche/Baba 50 37 35
Alimentac¢do/Refeicao 396 336 341

Informacgbes baseadas na distribui¢do dos beneficios por quantidade de vidas (incluindo
dependentes) do CCB Brasil. Cobertura de acidente e aposentadoria ndo foram concedidos
no periodo coberto pelo relato.
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Beneficios oferecidos a colaboradores efetivos

Numero total de colaboradores com direito a tirar licenca maternidade/paternidade

Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem

157 229 164 225 163 240

Numero total de colaboradores que tiraram licenca maternidade/paternidade

Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem

7 6 8 10 6 4

Numero total de colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término da licenca
maternidade/paternidade

Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem

7 6 8 10 6 4

Numero total de colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término da licenca
maternidade/paternidade e continuaram colaboradores doze meses apds seu retorno ao trabalho

Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem

6 6 7 8 4 4

Taxas de retorno ao trabalho e retencdo de colaboradores que tiraram licenca maternidade/
paternidade

Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem

86% 100% 88% 80% 67% 100%
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Acordos de negociacdo coletiva

Total de colaboradores 402 407 422
Total de colabora_dor~es coberFos por 382 385 403
acordos de negociagdes coletivas

Percentagem 95,02% 94,59% 95,50%

Para os estagidrios, o CCB aplica as mesmas condicbes estabelecidas na convengdo coletiva.
Em relagdo aos jovens aprendizes, é seguido o disposto na CLT.

Saldrio base e remuneracdao em 2023 (R$)

Proporcao
entre salario
base/remuneracao
de mulheres e homens

Saldrio base Remuneragao

Mulher Homem Mulher Homem

Presidente - 268.744,45 - 497.177,23 -
Diretoria - 175.738,42 - 325.116,08 -
Gerenciais 22.622,12 40.803,13 41.850,92 75.485,79 55,44%
Front

. 17.429,77 17.242,99 32.245,07 31.899,53 101,08%
Office
Midle-
Back 10.100,39 13.861,73 18.685,72 25.644,20 72,87%
Office
Programas 1.762,02 2.227,13 3.259,74 4.120,19 79,12%

O CCB Brasil acredita na equidade de género no mercado de trabalho
como um caminho importante para a superagdo das disparidades sala-
riais e esta ciente da necessidade de avancar nessa pauta. Ao analisar
todos os cargos do banco, o salario minimo em vigéncia na data base
deste relatdrio, representa 42,61% da menor remuneragao recebida por
mulheres e homens. A organizacdo entende que é necessario ir além
disso e esta compromissada em avancar nessa pauta, construindo um
ambiente profissional de cada vez mais igualdade de oportunidades.
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Saiide e Seguranca

GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8

A cultura de sustentabilidade do CCB Brasil preza pela manutenc¢ao de
um ambiente profissional saudavel para todos os colaboradores, per-
mitindo que suas rotinas de trabalho possam ser cumpridas com toda
a seguranca necessaria. Mais do que contribuir para o alto rendimento
das equipes, 100% delas contempladas pelas a¢des de Gestao de Saude
e Seguranca do Trabalho, o bem-estar cotidiano permite que os funcio-
narios mantenham suas boas condig¢des fisicas e mentais. Tais assuntos
fazem parte do cerne da gestao do banco, que esta sempre alinhado as
melhores praticas do mercado e preocupado em promover melhorias
ao publico interno no desempenhar de suas fung¢des, em consonancia
com as legislacdes vigentes.

O banco utiliza, atualmente, o sistema de gestao ocupacional SOC, certi-
ficado pela Norma de Seguranca da Informacgdo 1ISO 27001 e que abran-
ge todos os colaboradores, entre efetivos e terceirizados, conforme os
requisitos legais. Além disso, disp8e em suas instalacdes de ambulato-
rios médicos para o atendimento dos colaboradores em caso de even-
tualidades, que contam com profissionais qualificados de medicina,
psicologia e enfermagem para acompanhar os seus estados de saude
sempre que necessario. Por meio do Portal Corporativo, plataforma de
comunicacdo interna que divulga bons costumes e condutas adequadas
de seguranca ocupacional, a instituicdo também reforca a necessidade
de promover um ambiente corporativo mais confortavel para todos.

Com o apoio da CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (NR 5),
responsavel pela prevencao de acidentes e doencas decorrentes do tra-
balho, e do Departamento de Recursos Humanos, o CCB Brasil desen-
volve uma série de outras atividades. Entre eles, a realizacdo de exa-
mes ocupacionais, comunicac¢do de politicas, ampliacao dos beneficios
de saude e treinamentos. Em 2023, foram oferecidas 40 horas de ativi-
dades em um curso que abordou questdes como: estudo do ambiente,
das condic¢des de trabalho e dos riscos originados do processo produ-
tivo, bem como dos acidentes e doencas do trabalho relacionados ao
local; metodologia de investigacao e analise de acidentes e doencas do
trabalho; principios gerais de higiene do trabalho e de medidas de pre-
vencdo dos riscos; nocdes sobre legislacdo trabalhista e previdenciaria
gue aborda seguranca e saude no trabalho; principios gerais de higiene
do trabalho e de medidas de controle dos riscos.
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A CIPA é uma comissao representativa de todos os colaboradores do CCB CCB 6
Brasil, sejam efetivos ou terceirizados, e atua por meio de comités de

seguranca eleitos pelo proprio publico interno. Entre outros normativos

cumpridos pela organizac¢ao e que visibilizam seus esforcos para a promo-

cdo do bem-estar, destacam-se: o PCMSO - Programa de Controle Médico Mensagem
de Saude Ocupacional (NR 7), sobre o conjunto de procedimentos para do Presidente
prevenir e diagnosticar precocemente danos a saude decorrentes do

trabalho; O PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos (NR 1), relacio- Highlights
nado ao processo de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais com acdes de 2023

de comunicacdo e multidisciplinaridade; a AET - Analise Ergondmica
(NR 17), que estabelece regras para a mitigacdo dos riscos ocupacionais

Sobre o
relativos a ergonomia. Relatério
Anualmente, vistorias sdo realizadas por um técnico de seguranca do
fornecedor de medicina ocupacional, com o intuito de identificar e ava- China
. . ~ . . . Construction
liar riscos, que sao imediatamente solucionados pela equipe de segu- Bank

ranca do trabalho da instituicao. Assim como treinamentos para Brigada
de incéndio, exercicios de abandono do edificio e a Semana Interna
de Prevencao de Acidentes do Trabalho (SIPAT). Em 2023, também fo-
ram implementadas diversas acdes voltadas a promoc¢ao da saude, tais
quais: programa de ginastica laboral in company; programa de medita-
cdo; promocgao de evento sobre saude fisica com educador fisico e nu-
tricionista; expansdo dos planos de academias aos familiares; implan- GESTAO

Corporation

Estrutura
de Governanga

tacdo de rodas de conversa com psicélogo. E importante ressaltar que DE PESSOAS
o CCB Brasil esta sempre comprometido a ir além das exigéncias legais
guando o assunto é a saude de seus colaboradores. Gerenciamento
. N . ) de Riscos

Apesar dos funcionarios ndo estarem sob alta incidéncia ou riscos de
doencas diretamente ligadas a sua ocupagdo, o CCB Brasil estimula que B

) - - 5 " ) . ) ) Demonstracgoes
quaisquer questdes relacionadas a periculosidade sejam imediatamente Financeiras
reportadas. O Comité de Etica e o Departamento de Recursos Humanos
estdo sempre a disposicdo para receber denudncias ou problemas rela-
cionados ao assunto, garantindo o anonimato e impedindo qualquer Sumario de
tipo de represalia. conteudo

da GRI

Créditos
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Perfil de Colaboradores cceQC

GRI 2-7, 2-8, 401-1, 405-1

Mensagem
No escritdrio, agéncias e subsidiarias do CCB Brasil trabalham 402 pessoas, do Presidente
que cumprem suas fun¢des alinhados a cultura da organizacado. Eles es-
tdo presentes em quatro das cinco regides do pais, distribuidos entre o
as seguintes areas de atuac¢do do banco: front office (87), middle-back :ég;:)'f:ts

office (229), gerenciais (66), programas (16), diretoria (3) e presidéncia
(1). Somam-se a essas equipes outros 45 terceirizados - profissionais
de limpeza e manutencao, segurancas, bombeiros, médicos, enfermei- Sobre o

ros e motoboys -, que também contribuem positivamente para que as Relatorio

rotinas corporativas sejam cumpridas em correspondéncia as melho-

res praticas ESG. China
Construction

O numero de colaboradores manteve-se estavel em 2023, se compara- Bank

do ao ano anterior, com uma reducao de apenas cinco colaboradores Corporation

efetivos. Ao todo, as mulheres representam 41,54% do quadro profis-

sional permanente, percentual que a instituicao tem interesse em au- Estrutura

mentar para promover uma maior equidade de género em seu am- de Governanca

biente de trabalho. Em relacdo a rotatividade, no periodo em questao,

0 banco contratou 59 pessoas e desligou 64, niumeros explicados pelo [ GESTAO ]

processo de remodelamento da estrutura organizacional conduzido ao DE PESSOAS

longo dos ultimos anos.

Gerenciamento
de Riscos

Demonstracdes
Financeiras

Sumdrio de
contelido
da GRI

Créditos
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Numero total de colaboradores

90

2023

2022 2021

total de
mulheres

167

174 170

total de
homens

235

233 252

Nordeste 20

23 2022 2021
2 2 2

total de
mulheres

total de
homens

3

3 3

Centro-Oeste

total de
mulheres

2023
4

2022 2021
4 4

total de
homens

4

4 5
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Corporation

Sudeste 2023 2022 2021
total de
mulheres 159 166 162 Estrutura
de Governanga
DELG S e ke
homens
GESTAO
DE PESSOAS
Sul 2023 2022 2021
total de
mulheres 2 2 2 Gerenciamento
total de 11 11 12 de Riscos
homens
Demonstracdes
Financeiras
Sumario de
contelido
da GRI

Créditos
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Nimero de colaboradores por relacdo contratual e género CCB o\
Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mensagem
do Presidente
Permanente 156 227 161 222 159 243
Highlights
Temporario - - - - - - de 2023
Estagiario 5 4 5 6 4 3 Sobre o
Relatério
Jovem Aprendiz 5 2 4 3 3 4
China
Part-time 1 2 3 3 4 2 Construction
Bank
Tempo Integral 156 227 161 222 159 243 Corporation
Terceirizado 22 23 19 24 22 26 Estrutura

de Governanga

GESTAO
DE PESSOAS

Gerenciamento
de Riscos

Demonstracdes
Financeiras

Sumdrio de
contelido
da GRI

Créditos
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Nimero de colaboradores por relacdo contratual e regido

Nordeste Norte Centro-Oeste Sudeste Sul
Permanente 5 - 8 357 13
Temporario - - - - )
Estagiario - = - 9 B}
Jovem Aprendiz - - - 7 .
Part-time - - - 3 -
Tempo Integral 5 - 8 357 13
Terceirizado 1 - 3 39 2

Permanente 5 = 8 357 13
Temporario - - - - -
Estagiario - - - 1 -
Jovem Aprendiz - - - 7 .
Part-time - - - 6 i
Tempo Integral 5 - 8 357 13
Terceirizado 1 - 3 38 1

Permanente 5 - 9 374 14
Temporario - - = § .
Estagiario - = - 7 i
Jovem Aprendiz - = - 7 i
Part-time - = - 6 i
Tempo Integral 5 - 9 374 14

Terceirizado 1 - 3 43 1
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Diversidade em 6rgdos de governanca e colaboradores por grupo etario (%)

Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos

Presidente - - 100%
Diretoria - - 100%
Gerenciais - 59,09% 40,91%
Front Office 8,05% 51,72% 40,23%
Middle-Back Office 11,79% 69% 19,21%
Programas 100% - -

Total 12,44% 60,20% 27,36%

Presidente - - 100%
Diretoria = - 100%
Gerenciais - 60,32% 39,68%
Front Office 10,31% 57,73% 31,96%
Middle-Back Office 12% 69,78% 18,22%
Programas 94,44% 5,56% -
Total 13,27% 61,92% 24,82%

Presidente - - 100%
Diretoria = - 100%
Gerenciais - 58,46% 41,54%
Front Office 10% 63% 27%
Middle-Back Office 9,66% 70,59% 19,75%
Programas 92,86% 7,14% -

Total 10,90% 63,98% 25,12%
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Diversidade em 6rgdos de governanca e colaboradores por grupo étnico (%) CCB 6
, Nao
Negros Amarelos Pardos Brancos Indigena
Informado

Mensagem
Presidente - 100% - - - = do Presidente
Diretoria - 66,67% - 33,33% - -

Highlights
Gerenciais 1,52%  15,15% 7,58%  75,76% - - de 2023

m

&  Front Office 9,20% 4,60% 13,79%  72,41% - -

N Sobre o
Sl Erics 568%  699%  17,03%  70,31% - - Relatério
Office
Programas 18,75% = 25% 56,25% - - China

Construction
Total 6,22% 8,21% 14,93%  70,65% - g Bank

Corporation
Presidente - 100% - = - =
Diretoria - 66,67% - 33,33% - - Estrutura

de Governanga
Gerenciais 1,59% 12,70% 7,94% 77,78% - =

N ~

S Front Office 9,28%  515%  13,40%  72,16% - : GESTAO

N DE PESSOAS
MiddleBack 4,89% 8% 16,89%  70,22% - -

Office

Gerenciamento

0, - 0, 0, - - .

Programas 11,11% 38,89% 50% de Riscos
Total 5,65% 8,35% 15,48%  70,52% - g

Demonstracdes
Presidente - 100% - - - = Financeiras
Diretoria 25% 50% - 25% - =

Sumario de
Gerenciais 1,54% 13,85% 6,15% 78,46% = - conteudo

da GRI

-

S  Front Office 8% 6% 16% 70% . -

(3]

Middle Back 462%  10,08%  13,45%  71,85% - - Créditos
Office
Programas 1429%  7,14% 3571%  42,86% - -

Total 5,45% 10,19% 13,51%  70,85% - -
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Diversidade em 6rgdos de governanca e colaboradores por género (%)

Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem
Presidente - 100% - 100% - 100%
Diretoria - 100% - 100% - 100%
Gerenciais 21,21% 78,79% 23,81% 76,19% 23,08% 76,92%
Front Office 44,83% 55,17% 44,33% 55,67% 40% 60%
Middle-Back Office 45,41% 54,59% 47,11% 52,89% 45,38% 54,62%
Programas 62,50% 37,50% 55,56% 44,44% 50% 50%
Total 41,54% 58,46% 42,75% 57,25% 40,28% 59,72%

Diversidade em 6rgdos de governanca e colaboradores por pessoa

com deficiéncia (%)

Presidente

Diretoria

Gerenciais

Front Office

3,45%

5,15% 3%

Middle-Back Office

3,93%

4,44% 4,20%

Programas

Total

2,99%

3,69% 3,08%
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Novas contratacdes por faixa etria CCB o\
Total Taxa Total Taxa Total Taxa Mensagem
] do Presidente
AEERD G2 27 54% 35 64,81% 17 36,96%
30 anos
Highlights
De 30 a 50
anos 28 11,57% 47 18,65% 35 12,96% de 2023
Acima de . . o
50 anos 4 3,64% 3 2,97% 6 5,66% Sobre o
Relatério
Total 59 14,68% 85 20,88% 58 13,74%
China
N - A Construction
ovas contratacoes por genero Bank

Corporation

Total Taxa Total Taxa Total Taxa Estrutura
de Governanga
Mulher 26 15,57% 47 27,01% 23 13,53%
. , . GESTAO
Homem 33 14,04% 38 16,31% 35 13,89% DE PESSOAS
Total 59 14,68% 85 20,88% 58 13,74%
Gerenciamento
de Riscos
Novas contratacbes por regido
Demonstracdes
Financeiras
Total Taxa Total Taxa Total Taxa
Sumdrio de
Nordeste - - - - = = contelido
da GRI
Norte = = = > = =
Centro-Oeste - - - - - - Créditos
Sudeste 59 15,69% 85 22,31% 58 14,72%
Sul - - - - - -

Total 59 14,68% 85 20,88% 58 13,74%
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Rotatividade por faixa etaria CCB o\
Dz(r)r:?sls(tj)is [ DTezgfslsiis I DZ?T:TSI:)ZS L) Mensagem
do Presidente
Abaixo
21 48% 26 56,48% 22 42,39%
de 30 anos
Highlights
Be 30ia50 38 13,64% 66 22,42% 56 16,85% de 2023
anos
RalE 5 4,09% 8 5,45% 9 7,08% Sobre o
de 50 anos L.
Relatério
Total 64 15,30% 100 22,73% 87 17,18%
China
Construction
Rotatividade por género Bank

Corporation

Total de Taxa Total de Taxa Total de Taxa Estrutura
Demissdes Demissdes Demissdes de Governanca
Mulher 33 17,66% 43 25,86% 33 16,47% .
GESTAO
DE PESSOAS
Homem 31 13,62% 57 20,39% 54 17,66%
0, 0, 0,
Total 64 15,30% 100 22,73% 87 17,18% Gerenciamento
de Riscos
Rotatividade por regido 3
Demonstracgoes
TOt‘:"I dNe Taxa TOt?l d~e Taxa TOt?I d~e Taxa Sumdrio de
Demissoes Demissoes Demissoes ;
contelido
Nordeste - - - - 1 10% da GRI
Norte = = - - - -
Créditos
Centro-Oeste - - 1 6,25% - -
Sudeste 64 16,36% 98 24,02% 86 18,27%
Sul - - 1 3,85% - -

Total 64 15,30% 100 22,73% 87 17,18%
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Rotatividade voluntaria/involuntaria

Total de Total de Total de

Demissdes Taxa Demissdes Taxa DemissGes Ll
Voluntario 41 10,20% 70 17,20% 58 13,74%
Involuntario 23 5,72% 30 7,37% 29 6,87%
Total 64 15,92% 100 24,57% 87 20,62%
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Desenvolvimento Sustentavel

GRI 2-12, 2-17, 3-3, FS1, FS9, FS16

O CCB Brasil esta comprometido com a sustentabilidade nos negécios
em todas as suas instancias, por meio de uma gestao pautada pelas me-
Ihores praticas ESG. Fomentar iniciativas e praticas que contribuam para
o desenvolvimento sustentavel, estabelecendo parcerias que agreguem
valor ao alcance dos ODS da ONU é um dos seus objetivos mais rele-
vantes. O banco esta ciente de suas responsabilidades como instituicao
financeira que atua na concessao de crédito, importante mecanismo
de apoio para que a sociedade supere os desafios sociais, ambientais e
econdmicos, e nao mede esforcos para aprimorar continuamente acées
de engajamento com os stakeholders ao tratar essa tematica.

Nesse sentido, a governanca corporativa da organizacao desempenha
um papel fundamental para garantir a mitigacdo dos eventuais impac-
tos negativos causados por clientes, fornecedores e sua propria atuacao.
0 trabalho do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva e dos
Comités de Assessoramento sao essenciais nesse processo, ja que eles sao
responsaveis por deliberar e discutir sobre assuntos conectados a Agenda
ESG, buscando sempre o cumprimento estrito das legislacoes vigentes e a

adocdo de préticas voluntdrias positivas. Todos os produtos e servicos ofe-
recidos pelo CCB Brasil também estdo alinhados as politicas e diretrizes
internas que regem a tematica, assegurando o compromisso ético de im-
pedir qualquer pratica incompativel com o desenvolvimento sustentavel.

Com o suporte do Departamento de Gestao de Riscos, integrado a di-
versas outras areas do negdécio e segmentado nas Divisbes de Risco de
Crédito, Risco de Liquidez, Mercado & Capital e Risco Socioambiental e
Climatico, o banco trabalha para aperfeicoar e revisar sistematicamen-
te seus processos internos, tais como 0s manuais de produtos volta-
dos a concessao de crédito. Os relatérios elaborados por esses setores
sdo direcionados a alta governanca da instituicdo e trazem os direcio-
nadores necessarios para que 0s cCompromissos assumidos no ambito
da sustentabilidade sejam cumpridos integralmente. Responsavel pela
identificacao das principais ameacas e desafios relacionados as ativida-
des do CCB Brasil, o Comité de Riscos também realiza reunides mensais
para debater melhorias e alternativas de mitigacao de impactos oriun-
dos da sua atuacao.
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Expresso em sua Declaracdo de Apetite a Riscos (RAS), a baixa apeténcia
a ameacas socioambientais, climaticas e de crédito nos negdécios é uma
realidade que faz-se presente nas rela¢gdes comerciais do banco. Entre as
principais regulacées do Banco Central, que acompanha e audita, anual-
mente, todos os processos referentes a gestao da sustentabilidade das
instituicdes financeiras, destacam-se as suas novas regulamentacdes,
publicadas no segundo semestre de 2021, que trata sobre questdes co-
nectadas ao gerenciamento de riscos socioambientais e climaticos. Além
disso, o CCB Brasil é signatario da autorregulacao da (FEBRABAN), que
possui um eixo normativo ligado diretamente a responsabilidade das
organizagdes para com a sociedade e o meio ambiente.

A preocupacdo com a pauta socioambiental € também uma exigéncia da
matriz, pois a comissao regulatéria bancaria da China exige dos bancos
o cumprimento de diretrizes especificas relacionadas ao assunto. Cabe
ressaltar que, antes mesmo dessas obrigatoriedades legais no ambito
nacional e internacional, o CCB Brasil assume a gestao da sustentabili-
dade como um direcionador estratégico dos seus negadcios, ja que pro-
blemas ambientais, sociais e de governanca influenciam diretamente
em possiveis riscos financeiros. Desde entdo, a aten¢do com temas co-
mo gestao de residuos, recursos hidricos, emissdes de gases poluentes,
entre outros, também estdo no radar da organizacgao.

Um outro eixo trabalhado pela Sustentabilidade no CCB Brasil esta vol-
tado para o viés de Educacao Financeira e, para isso, integra debates
com outras instituicdes interessadas nas discussdes envolvendo desen-
volvimento sustentavel e finangas. A Divisdo de Risco Socioambiental
participa da Semana da Educac¢ao Financeira (ENEF), iniciativa anual do
Forum Brasileiro de Educagado Financeira (FBEF), realizada desde 2014,
que oferece uma série de palestras gratuitas sobre o assunto e neste
ano teve como eixo central a “Resiliéncia Financeira”.
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Avaliacao de Riscos cceQ

GRI 3-3, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2, FS2, FS3, FS5, FS9, FS10

No CCB Brasil, 100% dos negdcios estabelecidos com clientes e forne- Mensagem
cedores sdo ancorados por criteriosos processos de avaliacdo socioam- do Presidente
biental, descritos nos contratos e reforcados durante as interacdes com

os gerentes comerciais. Em relacdo aos seus pares de mesmo porte, Highlights

0 banco é pioneiro na gestao integrada de riscos, adotando procedi- de 2023

mentos internos robustos para garantir que o relacionamento com os
stakeholders seja pautado pelas melhores praticas ESG. Dessa forma,

a organizagdo garante um monitoramento ininterrupto dos impactos ;Z?arféfio

ambientais, sociais e econdmicos, diretos e indiretos, associados aos

compromissos firmados com seus publicos de interesse, que possuem China

inumeras clausulas especificas relacionadas a sustentabilidade. Construction
Bank

Com o apoio do Departamento de Compliance e do Departamento de Gestdo
de Riscos, a instituicdo assegura que todas as etapas inerentes a concessao
de cred!to passem por processos rigidos de dug diligence, a fim de .|dent|f|- Eetrutura

car quaisquer problemas que possam ser ocasionados ao banco diante da de Governanca

operacdo em questdo. Devido ao recrudescimento dos eventos climati-
cos extremos observados no pais, especialmente secas prolongadas

Corporation

e chuvas intensas, o CCB Brasil vem fortalecendo seus mecanismos S:s;::soas
de gerenciamento de riscos climaticos, com o intuito de apoiar seus
stakeholders e resguardar-se de consequéncias negativas. Cabe ressaltar,
que a carteira de atacado da instituicdo € composta, majoritariamente, [ ﬁzﬁ':ccg;wmo J
por organiza¢fes do agronegdcio, segmento diretamente sujeito aos
impactos do aquecimento global e das altera¢des do clima.

Demonstracdes
Durante o cadastro de um novo cliente ou fornecedor, a Divisao de Financeiras
Risco Socioambiental, inicia uma analise completa da empresa, em que
sdo verificados diversos aspectos ambientais relacionados a sua ade- Sumério de
réncia as legislagdes vigentes, assim como problemas reputacionais, a contetido
existéncia de outorgas, autos de infra¢do, entre outros. Além disso, sao da GRI
investigados inumeros elementos correspondentes a dimensdo social,
incluindo a checagem se a companhia consta na lista TEIl. O CCB Brasil e

reditos

nao admite operac¢des com instituicdes associadas a casos de trabalho
infantil e analogo a escravidao e possui diversas clausulas que abordam
as tematicas em seus contratos, afirmando o compromisso com seus
valores de perenidade nos negdcios, responsabilidade social e corpo-
rativa e respeito ao meio ambiente®.

9. Caso, no passado, a empresa tenha figurado na lista TEl, ha um monitoramento rigoroso por
parte do CCB Brasil.
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Diariamente, o sistema interno realiza buscas na base de dados unica
do banco para identificar se ha pessoas fisicas ou juridicas conectadas
a episddios que atentem contra os direitos humanos. Caso as analises
oferecam informacdes inconclusivas ou duvidosas, a organizac¢ao solicita
documentos complementares a empresa, para que os devidos esclare-
cimentos sejam prestados. Em 2023, ndo foram observados riscos sig-
nificativos ligados a trabalho forcado, analogo a escravidao ou infantil,
incluindo em publicos de interesse mais sensiveis as tematicas, como
empresas dos segmentos da agropecuaria, mineracdo, téxtil e de taba-
co. No mesmo periodo, dos 183 fornecedores que passaram por ana-
lise socioambiental, 6% deles foram identificados como causadores de
impactos ambientais e sociais negativos potenciais. Porém, em decor-
réncia dessa avaliacao, ficou constatado que nenhum estava em desa-
cordo com as regulamentacdes, ndo sendo necessario acordar melho-
rias ou romper os contratos.

Além dos procedimentos de controle adotados pela Divisao de Risco
Socioambiental, que passa por auditorias internas anualmente e atua
diretamente em todas as linhas de negdcio, existem outros mecanismos
de avaliacao de riscos no ambito das atividades desenvolvidas pelo banco.
Para atender os interesses dos acionistas e certificar a saude financeira
da instituicdo, analises de riscos de crédito, liquidez, mercado e capital,
reputacao, operacdes, lavagem de dinheiro, financiamento ao terroris-
mo e seguranca da informacao, também sdo levadas em consideracao
para impedir qualquer apoio a iniciativas criminosas ou irregulares.
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Rating Socioambiental ccBC

GRI 2-16, 201-2, FS-10

Para que os processos de avaliacdo socioambiental sejam conduzidos de Mensagem
maneira estratégica e a gestdo dos impactos relacionados & concessao do Presidente
de crédito possam ser monitorados assertivamente, o CCB Brasil clas-

sifica seus clientes em trés categorias de risco. Cada um deles recebe Highlights
uma nota, de acordo com seu grau de maturidade quanto as praticas de 2023

ESG, por meio de uma metodologia que cruza dados referentes a con-

formidade legal da organiza¢do para com sua atividade principal. Em Sobre o
consonancia com a Resolucdao CMN 4.943, de 15 de setembro de 2021, Relatério

do BACEN, o banco esta desenvolvendo um quarto nivel, que engloba
empresas com riscos irrelevantes. Além disso, atendendo a Resolucdo

China
BCB n° 151 do regulador, de 6 de outubro de 2021, a Divisdo de Risco Construction
Socioambiental implementou um novo questionario destinado a esses Bank
stakeholders, para aprimorar sua categorizacdo quanto aos riscos am- Corporation
bientais, sociais e climaticos.

Estrutura

de Governanga
RATING A Clientes que desenvolvem atividades de maior potencial de

Alto risco risco e exigem anadlises mais criteriosas, pois os impactos
podem ser sem precedentes ou irreversiveis. No grupo, estao Gestao
incluidos setores e subsetores da industria de defensivos de Pessoas
agricolas e adubos, curtumes, de infraestrutura (como os de

construcao de estradas e usinas), de transportes de carga,

de producao e distribuicdo de energia, etc. GERENCIAMENTO
DE RISCOS
Demonstracdes
RATING B Compdem esta faixa clientes atuantes em ramos com riscos Financeiras
Médio risco  consideraveis, mas que desfrutam de uma administracdo
socioambiental responsavel e capaz de mitigar possiveis
impactos. Estdo reunidos nessa classificacao stakeholders dos Sumario de
setores e subsetores da industria alimenticia, de produtos conteudo
agricolas, servicos de engenharia, etc. da GRI
Créditos

RATING C Stakeholders com negécios de menor risco integram

Baixo risco este grupo, que agrupa setores de servicos técnicos,
administrativos e consultorias financeiras, instituicées de
ensino, comércio atacadista/varejista, entre outros que
possuam administracdo socioambiental responsavel.
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Em 2023, clientes classificados como de alto risco representaram ape-
nas 25% do portfdlio de negécios do CCB Brasil. O relacionamento com
eles é pautado por avaliacBes criteriosas e requerimentos especificos de
documentac¢Bes, com o intuito de resguardar os interesses do banco e
prevenir eventuais problemas de non-compliance acerca de legislacdes
vigentes, normas de autorregulacdo e politicas internas. Ao desfrutar
de 75% dos stakeholders presentes nas categorias de baixo e médio ris-
o, a organizac¢ao afirma o seu compromisso com a mitigacao dos im-
pactos negativos ambientais, sociais e econdmicos da sua atuacdo, de-
monstrando aos seus publicos de interesse estar trabalhando em prol
do desenvolvimento sustentavel.

Durante o periodo do relato, 355 clientes passaram por atribuicdo ou
revisao do rating e, apés uma série de analises, 139 foram reclassifica-
dos de alto para médio risco. Os demais, atribuidos inicialmente nos
Rating B e C ndo passaram por esse processo, enquanto uma outra par-
te, classificada anteriormente com o Rating A, ndo teve sua reavaliacao
concluida até o fim do periodo do relato. Em 2023, ndo foram observa-
dos problemas quanto a esse mecanismo de categorizacdo que preci-
sassem ser levados ao Comité de Riscos do banco.

Atendendo a Resolucao N° 151 do BACEN, a partir de maio do ano base
deste relatério, a Divisdo de Risco Socioambiental implementou um no-
vo questionario destinado aos clientes, incorporando outras questdes
associadas a riscos sociais, ambientais e climaticos. Essa atualizacao
fortalece ainda mais as politicas de avaliacdo e gestao de riscos do CCB
Brasil, afirmando o seu alinhamento com as melhores praticas ESG no
ambito das instituicdes financeiras.
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Gestao de Emissoes e Ecoeficiéncia

GRI 3-3, 302-1, 305-1, 305-2, 305-3

O CCB Brasil promove esforcos continuos para reduzir a emissao de
gases poluentes e esta cada vez mais atento a oportunidades de negé-
cios com clientes que envolvam a economia de baixo carbono. Apesar
da maior parte da liberacdo dessas substancias danosas ser de origem
indireta, o banco reconhece ser sua responsabilidade monitorar e orien-
tar os stakeholders quanto a necessidade de adotar praticas mais sus-
tentaveis. A organizacdo entende as mudancas climaticas como uma
questdo de emergéncia global e que deve ser monitorada sistematica-
mente pela Divisao de Risco Socioambiental, com sinergia as legislacdes
vigentes e as diretrizes internas, baseadas nos principios de adaptacao,
mitigagao e compensacao.

Tal comprometimento com a tematica resultou na adesao da institui¢ao,
em 2021, ao Programa Brasileiro GHG Protocol, mecanismo de gestao
de emissdes reconhecido internacionalmente e que, no pais, é coorde-
nado pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacao Getulio
Vargas (FGVces). Em 2023, o inventario de gases de efeito estufa do
CCB Brasil, publicado anualmente, obteve o Selo Prata da iniciativa, afir-
mando o seu compromisso para com padrdes de exceléncia na mensura-
¢do e administracdo de poluentes responsaveis pelo aquecimento global.
O banco preza pela transparéncia em todos os processos que envolvam
0 assunto, tornando publicas suas acdes em prol da reduc¢ao dos efei-
tos das mudancas climaticas.

Em relagdo ao Escopo 1'% que considera emissdes diretas em toneladas
meétricas de CO, equivalente, a organizacdo totalizou, no periodo base
deste relatério, 63,395 tCO,e. O valor trés vezes maior do que o iden-
tificado em 2022 deve-se ao aumento das emissdes fugitivas, oriundo
da manutencao dos extintores e ar condicionado, processo que nao foi
realizado no ano em questao.

No caso das emissOes indiretas provenientes da aquisicao de energia
em toneladas métricas de CO,, associadas ao Escopo 2'°, o CCB Brasil
observou estabilidade em 2023, se comparado ao ano anterior, mes-
mo com a ampliacdo das atividades operacionais de escritdrio, alcanca-
do o patamar de 68,071 tCO,e. Por fim, no Escopo 3'°, relativo a outras
emissoes indiretas em toneladas métricas de CO,, foram contabilizados
99,404 tCO.e, numero um pouco acima do identificado em 2022.

10. Compreende os limites operacionais de todo o conglomerado CCB Brasil para o ano base 2023
(janeiro a dezembro) do inventario. O ciclo é realizado de forma anual, de modo a representar
o desempenho consolidado do banco no ano em questdo, enquanto os fatores de emissao e o
Global Warming Potential (GWP) utilizados para os cdlculos foram baseados no Programa Brasileiro
GHG Protocol.
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Emissoes diretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) em tCO,e - Escopo 1

Combustdo estacionaria (gerador) 3,271 11,947 5,25

Combustdo mével (combustivel) 3,382 2,764 1,57

Emissdes fugitivas (extintores e ar

- 56,742 5,793 118,76
condicionado)
Total 63,395 20,504 125,59
Emissoes de CO, biogénico (t) 1,253 1,931 1,01

Gases incluidos: CO,, CH, HFC-32, HFC-125.

Emisses indiretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) em tCO,e - Escopo 2

68,071 68,737 209,26

Gds incluido: CO.,,

Emisses indiretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) em tCO.e - Escopo 3
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Transporte e Distribuicao (upstream) 1,983 1,810 1,62
Viagens a negécio 61,124 31,759 15,14
Deslocamento casa-trabalho 36,297 59,332 98,77
Total 99,404 92,901 115,53
Emissdes de CO, biogénico (t) 16,796 24,121 6,95

Gases incluidos: CO,, CH, N,O.

Apesar do aumento de aquisicao de eletricidade, foi observada uma
reduc¢do substancial no consumo de combustiveis ndo renovaveis por
parte da organizacao em 2023, o que demonstra os seus esforcos para
com o uso responsavel dos recursos energéticos. O total de dleo diesel
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e gasolina utilizado para abastecimento da frota de veiculos e gerado-
res' do CCB Brasil alcangou o patamar de 114,55 GJ, valor 50% inferior
ao identificado no ano anterior e trés vezes menor que o acumulado em
2021. Além do empenho para com essas tematicas, o banco também age
para aprimorar suas acdes de ecoeficiéncia no ambito da gestdo adequa-
da de agua, papel e descarte de residuos eletrénicos e solidos. Medidas
gue visam, além do cumprimento dos requisitos legais, proporcionar
aos colaboradores melhores condi¢des de trabalho e um engajamen-
to com os stakeholders pautado pela responsabilidade socioambiental.

Consumo total de energia dentro da organizacao (GJ)

Eletricidade comprada 6.385,11 5.813,01 5.866,09
Combustivel ndo renovavéis 114,55 232,90 354,80
Total 6.499,66 6.045,91 6.220,89

Dados levam em consideracdo recibos do abastecimento da frota de carros do CCB divididos
pela média mensal para a cidade de Séo Paulo baseada na tabela da ANP. Assim como o
combustivel utilizado nos geradores da matriz do CCB e a fracdo ideal do combustivel utilizado
nos geradores de uso comum do condominio das agéncias. O consumo de eletricidade é
obtido a partir do valor em kWh apresentado nas contas de consumo de energia elétrica
dos escritorios e condominio (uso comum) das agéncias, matriz e CCB Financeira. Algumas
agéncias néo possuem acesso a conta de energia do uso comum do condominio. Para esses
casos, foi atribuida uma média do consumo de energia de uso comum das demais agéncias.
Ndo houve consumo ou venda de aquecimento, resfriamento ou vapor em 2023, tampouco
eletricidade vendida.

E importante destacar, novamente, que, simultaneamente a todas essas
medidas relatadas, a organizacao esta comprometida com o incentivo a
negocios sustentaveis, parte integrante de seu planejamento estratégi-
co e das ambicdes da matriz. Esses incentivos se dao por meio da con-
cessao de crédito a operacdes de empresas que envolvam o investimen-
to em energia solar e edlica, assim como biocombustiveis. O CCB Brasil
pretende contribuir positivamente para a transi¢cao energética no pais,
nao somente pensando em beneficios diretos as suas financas, mas
pela possibilidade de consolidar sua participacdo em uma agenda que
promova uma realidade melhor para as geracdes futuras.

11. Em 2023, houve uma reducdo consideravel no consumo de 6leo diesel na instituicdo,
pois ndo houve a necessidade de abastecimento total do motor do gerador da agéncia Brasil.
Consequentemente, as agéncias também carregaram menos os seus geradores. O CCB Brasil ndo
consome combustiveis adquiridos a partir de fontes renovaveis.
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Estratégia de Atuacao

GRI 3-3, 203-2, 207-1, 207-2

Assim como no ano anterior, o CCB Brasil adotou, em 2023, uma aborda-
gem mais conservadora e restritiva nas operacdes de concessdo de crédito,
buscando a estabilidade e manutencdo da carteira. Tal posicionamento per-
mitiu que a instituicao oferecesse todo o apoio necessario aos seus clien-
tes, especialmente empresas corporate e large corporate, diversificados em
setores econdmicos de suma importancia para o desenvolvimento do pais.

Alguns deles, impactados pelos aumentos de precos e taxas de infla-
cdo relacionados a continuidade e acirramento dos conflitos geopoliti-
cos na Europa e no Oriente Médio, que contribuem para um cenario de
instabilidade global. Mas também acometidos pelos eventos extremos
causados pelos efeitos das mudancas climaticas, que causaram secas
intensas e chuvas prolongadas em diferentes regides brasileiras.

No que tange a estratégia fiscal do banco, todos os requisitos legais e
legislacBes vigentes sdo estritamente cumpridos, que somados as di-
retrizes internas garantem uma gestao corporativa de exceléncia e o
alinhamento ao tripé ambiental, social e de governanca. As normas tri-
butarias também sdo integralmente seguidas pelo CCB Brasil, possibi-
litando o correto recolhimento de todos os impostos e contribui¢des
dispostos em lei. A instituicdo acredita que a contribui¢do ao desenvol-
vimento sustentavel passa diretamente pela consolida¢cdo de uma po-
litica de financas alinhada as melhores praticas ESG e trabalha, conti-
nuamente, com o apoio do Conselho de Administracdo, para aprimorar
seu posicionamento na tematica. Os riscos fiscais, avaliados tempestiva-
mente por diferentes areas do banco, sao discutidos tecnicamente por
diversas areas. Sob responsabilidade do Comité de Auditoria, além da
analise das abordagens regulatérias, esta o recebimento dos reportes
anuais sobre riscos fiscais oriundos desses debates, submetidos tam-
bém a apreciacao de auditores externos.

Baseada na ética, transparéncia e integridade, a instituicao contribui pa-
ra o desenvolvimento social e econdmico das regides em que seus clien-
tes operam suas atividades, corporacdes de setores como agronegocio,
energia, 0leo e gas, industria, mineragdo, construcao, varejo, quimico
e servi¢os. A concessao de crédito € um mecanismo de suporte muito
importante para que as organizacdes acelerem o alcance dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e gerem valor para os territérios e
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comunidades préximas as suas areas de opera¢do, mas exige muita
responsabilidade do ponto de vista de avaliacdo e gestao de riscos.
No CCB Brasil, todos os negdcios estabelecidos com os stakeholders pas-
sam por uma criteriosa estrutura de avaliacdao e gestao de riscos, garan-
tindo a mitigacao de impactos negativos ambientais, sociais e econémicos.

Principais Resultados

GRI- 201-1

Em 2023, as operacbes de crédito do banco alcancaram o patamar de
R$ 9.742,5 milhdes, valor ligeiramente inferior aos R$ 10.168,7 milhdes
identificados no ano precedente. Nesse sentido, os recursos oriundos
da matriz passaram de 27% para 22% da captacao total do CCB Brasil,
entre captacdes no mercado, obrigacdes por empréstimos e repasses
e instrumentos de divida elegiveis a capital, atingindo R$ 15.800,8 mi-
Ihdes. O resultado liquido da intermediag¢do financeira consolidado, le-
vando em consideracdo juros e similares, passou de R$ 380,5 milhdes
para R$ 362 milhdes. O patriménio liquido consolidado da instituicao
encerrou 2023 com o acumulado de R$ 1.546,4 milhdes e o patriménio
de referéncia observado foi de R$ 2.405,7 milhdes, enquanto o indice
de Basileia seguiu acima da média requerida pelo BACEN, em 20,28%.

Semestralmente, a administra¢cdo do CCB Brasil elabora um estudo téc-
nico de realizacao de créditos tributarios registrados, com o objetivo de
avaliar a capacidade de gerac¢ao de lucro tributavel ao longo dos proxi-
mos dez anos.

Demonstracdo de valor adicionado em % *

Acionistas - - -
Colaboradores 37,11 65,95 106,51
Governo 60,73 46,15 32,12
Lucro retido -1,27 -12,27 -39,48
Juros e aluguéis (custos de operacao) 3,42 0,17 0,86

Investimentos na comunidade - - -

* Os valores de 2021 foram alterados conforme ajustes baseados no IFRS.
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Demonstracdo de valor adicionado em R$ mil* CCB 6
Receitas 1.984.778 1.711.8887 903.469 Mensagem
do Presidente
Insumos adquiridos de terceiros 1.554.288 1.479.910 766.732
Valor adicionado bruto 430.489 231.977 136.737 Highlights
de 2023
Retencdes -8.634 11.056 19.169
ici iaui Sobre o
Valor adicionado liquido 439.124 220.921 117.567 -
produzido pela organizacao Relatério
Valor adlAC|or1ado recebido em 33.810 44.982 44.875
transferéncia China
Valor adicionado total a distribuir 472.934 265.204 162.442 ;Z:itr“c“o”

. Corporation
* Os valores de 2021 foram alterados conforme ajustes baseados no IFRS. P

Demonstracdo de valor adicionado em R$ mil* Estrutura
Receitas 1.984.778 1.711.888 903.469 Gestao
] de Pessoas
Hanees el el e 1.973.112 1.736.781 953.781
produtos e servicos
Proylsao para devefiores - 4211 31329 -80.505 Gergnaamento
duvidosos - Reversao/Constituicdo de Riscos
Ndo operacionais 7.454 6.436 30.193
Insumos adquiridos DEMONSTRACOES
; - - 1.554.288 1.479.910 766.732
de terceiros (inclui ICMS e IPI) FINANCEIRAS
Matérias-primas consumidas - - -
Sumario de
conteuido
da GRI

Créditos
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- : N
Demonstracdo de valor adicionado em R$ mil* CcCB °

Custos das mercadorias

. . 1.591.370 1.353.976 592.367 Mensagem
e servicos vendidos

do Presidente

Materiais, energia, servicos

. -43.230 124.227 164.575
de terceiros e outros
Perda/recuperacdo de valores ativos 6.148 1.706 9.789 Highlights
de 2023
Valor adicionado bruto 430.489 231.977 136.737
Retencdes -8.634 11.056 19.169 Sobre o
N s ~ Relatério
Depreciacdo, amortizacdo e exaustdo 8.635 -11.056 19.169
UEller celEEnEe el [proe L E 439.124 220.921 117.567 China
pela organizagdo )
Construction
}c/t:aalrc:;fae(rjlécr:(c)ir;ado TEER IS Cl 33.810 44.282 44,875 Bank
Corporation
Resultado de equivaléncia patrimonial 22 -2.261 -519
Receitas financeiras 33.788 46.543 45.394 Estrutura
de Governanga
Valor adicionado total a distribuir 472.934 265.204 162.442
Distribuicao do valor adicionado 472.934 265.204 162.442 Gestio
Pessoal e encargos 175.516 174.899 173.014 de Pessoas
Impostos, taxas e contribui¢bes 287.227 122.385 52.176
. Gerenciamento
Juros e aluguéis 16.180 457 1.390 de Riscos
Juros sobre capital préprio e ) ) )
Chvdemeos DEMONSTRACOES
Lucros retidos/prejuizo do exercicio -5.988 -32.538 -64.139 FINANCEIRAS
Investimentos na comunidade - - -
. Sumario de
Valor econdmico acumulado 472.934 265.204 162.442 i
contetdo
da GRI

* Os valores de 2021 foram alterados conforme ajustes baseados no IFRS.
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Sumario de conteudo da GRI

Declaracao de uso

O China Construction Bank (Brasil) Banco Multiplo
S/Arelatou as informacdes citadas neste sumario de
conteldo da GRI para o periodo de 1 de janeiro a 31
de dezembro de 2023, com base nas Normas GRI.

GRI 1 usada

GRI 1: Fundamentos 2021

Norma setorial da GRI aplicavel N/A

Norma GRI/ Contetido

Outra fonte

Localizagao/

Resposta direta Omissao

Contetidos Gerais

2-1 Detalhes
i da organizagdo

Paginas 19 a 21 -

2-2 Entidades
incluidas no relato
i de sustentabilidade
da organizagao

Paginas9e 10 -

frequéncia e ponto
de contato

i 2:3 Perfodo de relato,

Pagina 9 -

GRI 2:
Contelidos
Gerais 2021

2-4 Reformulacdes
de informacdes

Paginas 11 e 12

Foi identificada uma possibilidade de
melhoria na apresenta¢do dos dados
dos indicadores 401-1, 405-1 e 302-1,
de forma a deixar as informacgdes
mais claras aos stakeholders e em
conformidade com os requisitos -
solicitados. Sendo assim, a série
histérica, referente a eles, foi
reapresentada, especialmente em
relacdo a quantificagdo do publico
interno em unidades operacionais/
categorias funcionais, que foram
reportados com novas nomenclaturas.
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Norma GRI/
Outra fonte

Localizagao/

Resposta direta Omissao

Conteiido

Conteudos Gerais

GRI 2:
Contelidos
Gerais 2021

O Relatdrio de Sustentabilidade do

CCB Brasil ndo passa por verificacao
: externa, mas todas as informacdes
2-5 Verificagdo externa compartilhadas neste documento -
H sdo analisadas e aprovadas pela alta

governanca, em alinhamento estrito as

boas praticas ESG.

i 2-6 Atividades, cadeia de
valor e outras relacdes Paginas 22 a 24 -
i de negécios

Paginas 53 a 56

Dados obtidos na apuragdo de
: dezembro de 2023, considerando
2-7 Empregados o término do periodo de relato. -
: Para compilar o total de empregados,

foram somados permanentes,

estagiarios, jovens aprendizes

e part-time.

Paginas 53 a 56

2-8 Trabalhadores que

e Dados obtidos na apuragdo de -
i ndo sdo empregados

dezembro de 2023, considerando
o término do periodo de relato.

Requisito omitido:
29c

Motivo: restri¢cbes

2-9 Estrutura
i de governanca Paginas 27 a 30 Explicagdo:
e sua composi¢ao por questdes de
: estratégia do banco,
nao foi disposto,
por completo,
o detalhamento
do indicador.

de confidencialidade.
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2-10 Nomeacao e
i selecdo para o mais alto Paginas 27, 28,31 e 32 -
i 6rgdo de governanca

2-11 Presidente do mais

: L Paginas 27 e 28 =
: alto 6rgdo de governanca
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Norma GRI/

o N\
Conteiido LI Omissao CcCB °

Outra fonte

Resposta direta

Conteudos Gerais

2-12 Papel desempenhado
i pelo mais alto érgdo de
governanga na supervisao
da gestdo dos impactos

Paginas 64 e 65

2-13 Delegacao de
! responsabilidade Paginas 27, 28,31 e 32
i pela gestdo de impactos

2-14 Papel desempenhado
pelo mais alto érgdo de
i governanca no relato
de sustentabilidade

Pagina 9

{ 2-15 Conflitos de interesse Paginas 33 a 35

2-16 Comunicagdo de

- . Paginas 27, 28, 31, 32, 68 e 69
preocupagdes cruciais

i 217 Conhecimento
coletivo do mais alto Paginas 42, 43, 64 e 65
6rgao de governanga

218 Avaliacdo do
desempenho do mais alto ~ Pagina 29

GRI2: o
ot érgao de governanca
Gerais 2021 2-19 Politicas de

: - Paginas 29, 46 e 47
i remuneragdo

Paginas 46 e 47

O Comité de Remuneragdo do

CCB Brasil é responsavel por tratar

da remuneracgdo dos administradores,
enquanto as demais politicas
relacionadas a tematica seguem a
oferta e demanda, em linha com

o padrdo médio do mercado.
Concessdes de bonus e premiacdes
sdo avaliadas pelo RH, diretoria e
presidéncia, j4 a PLR é fixada seguindo
os preceitos regulatérios. Anualmente,
o PPR é analisado e fixado pelos
diretores, em linha as orientacdes

do Conselho de Administracao e

Head Office. Os acionistas participam
da apreciagdo do PPR, assim como

a representacdo sindical, que também
discute a PLR.

2-20 Processo
! para determinacdo
i da remuneracdo

Mensagem
do Presidente

Highlights
de 2023

Sobre o
Relatério

China
Construction
Bank
Corporation

Estrutura
de Governanga

Gestao
de Pessoas

Gerenciamento
de Riscos

Demonstracdes
Financeiras

SUMARIO DE
CONTEUDO
DA GRI

Créditos
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Norma GRI/

Outra fonte

o N\
Conteiido LI Omissao CcCB °

Resposta direta

Conteudos Gerais

£ 221 Proporcao da Mensagem
i remuneracdo total anual

Paginas 46 e 47 - .
& do Presidente

2-22 Declaragao

sobre estratégia de PAginas 3 a 6 o
desenvolvimento & Highlights

sustentavel de 2023

2-23 Compromissos

. Paginas 20, 21, 22, 26, 33,34 e 35 =
de politica

; Sobre o
i 2-24 Incorporacdo de 3ri
s poragdode b oinas 27,28, 31,32 e 42 - Relatério
: compromissos de politica
2-25 Processos para China
reparar impactos Paginas 33 a 37 - C .
. negativos onstruction
GRI 2: Bank
Conteldos 2-26 Mecanismos Corporation
Gerais 2021 para aconselhamento .. P
- Paginas 33 a 35 -
e apresentagao
de preocupacdes Estrutura
2-27 Conformidade ,
: : P4gina 26 i de Governanga
i com leis e regulamentos
%2—28 Participacao L. e
H SUEE Paginas 39 e 40 Gestao
i em associacdes de Pessoas
2-29 Abordagem
i para engajamento Paginas 11 e 12 .
¢ de stakeholders Gere.nC'amento
de Riscos
2-30 Acordos de ..
I . Pagina 50
negociagdo coletiva Demonstracdes
Temas Materiais Financeiras
i 3.1 Processo de definicdo .
. Paginas 11 e 12 B
de temas materiais SUMARIO DE
GRI 3: Temas 32 Lista de Paginas 11 e 12 CONTEUDO
Materiais 2021 : temas materiais g DA GRI
i 3-3 Gestdo dos ..
: . Paginas9a 17
i temas materiais Créditos

TECNOLOGIA E INOVACAO

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos
temas materiais

Paginas 11, 12, 14, 37,38 e 39

GRI 418:
Privacidade do
Cliente 2016

418-1 Queixas

comprovadas relativas a
violagdo da privacidade e
perda de dados de clientes

Pagina 37
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Norma GRI/

N N\
Conteddo Localizagao/ Omissao CcCB °

Outra fonte

Resposta direta

Temas Materiais

EMISSOES

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestao dos
temas materiais

Paginas 11,12, 14,70,71 e 72

GRI 201:
Desempenho
Econdmico 2016

: 201-2 Implicagdes
financeiras e outros
riscos e oportunidades
decorrentes de

Paginas 68 e 69

GRI 302:
Energia 2016

: mudancas climaticas

302-1 Consumo
de energia dentro
da organizacao

Paginas 70 e 71

Os numeros reportados sao
baseados nos dados de entrada
registrados na ferramenta

de calculo do GHG Protocol,

que também orientou o fator

de conversao utilizado para os
dados de eletricidade. Os fatores
de conversao usados para o
consumo de combustiveis foram
obtidos a partir do Balanco
Energético Nacional 2023.

GRI 305:
Emissbes 2016

305-1 Emissdes diretas
i (Escopo 1) de gases
i de efeito estufa (GEE)

Paginas 70 e 71

305-2 Emissdes indiretas

(Escopo 2) de gases

: de efeito estufa (GEE)

provenientes da aquisicao
de energia

Paginas 70 e 71

305-3 Outras emissdes
indiretas (Escopo 3)

i de gases de efeito
{ estufa (GEE)

Paginas 70 e 71

Mensagem
do Presidente

Highlights
de 2023

Sobre o
Relatério

China
Construction
Bank
Corporation

Estrutura
de Governanga

Gestao
de Pessoas

Gerenciamento
de Riscos

Demonstracdes
Financeiras

305-6 Emissdes de
substancias que destroem

i a camada de oz6nio (SDO)

O banco ndo possui emissdes
significativas de gases do
protocolo de Quioto e outras
emissdes atmosféricas.

SUMARIO DE
CONTEUDO
DA GRI

305-7 Emissdes de NOX,
SOX e outras emissoes
atmosféricas significativas

O banco ndo possui emissdes
significativas de gases NOx, SOx
e outras emissdes atmosféricas.

CULTURA DE SUSTENTABILIDADE

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestao dos
temas materiais

Paginas 11, 12, 15, 26,
33, 34, 35, 64, 65, 66 e 67

GRI G4:
Sector
Disclosures
Financial
Services

FS5 Interacdes com
clientes/investidores/
parceiros de negdcios
sobre riscos e

: oportunidades
i ambientais e sociais

Paginas 66 e 67

Créditos
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Norma GRI/ Contetido

Outra fonte

Localizagao/
Resposta direta

Temas Materiais

CULTURA DE SUSTENTABILIDADE

i FS8 Valor monetario

GRI G4: de produtos e servicos
Sector criados para proporcionar
Disclosures um beneficio ambiental
Financial especifico para cada linha
Services de negdcio, separados

i por finalidade

O crédito concedido pelo

CCB Brasil as empresas
contribui indiretamente com
as questdes sociais e ambientais,
apoiando o desenvolvimento
socioecondmico dos territorios
em que elas estdo inseridas.
Atualmente, o banco nao
possui produtos que gerem
beneficio social e ambiental

de forma direta.

INVESTIMENTO SOCIAL

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos
Materiais 2021 temas materiais

Apesar do Investimento Social
ser um tema material, o banco
ndo realiza ou apoia, neste
momento, iniciativas que
promovam impacto positivo
direto a sociedade. No entanto,
a organizagao dispde de um
manual, que tem como objetivo
estabelecer diretrizes para a
promogdo de avangos sociais,
ambientais, climaticos, culturais
e cientificos de interesse e
utilidade publica, a partir de
acoes voluntérias, tendo como
compromisso a reducdo da
exposicdo de pessoas a situagdo
de vulnerabilidade social.

GRI 203:
Impactos
Econdmicos
Indiretos 2016

203-1 Investimentos
i em infraestrutura
i e apoio a servicos

Apesar do Investimento Social
ser um tema material, o banco
ndo realiza ou apoia, neste
momento, iniciativas que
promovam impacto positivo
direto a sociedade. No entanto,
a organizagao dispde de um
manual, que tem como objetivo
estabelecer diretrizes para a
promogdo de avancgos sociais,
ambientais, climaticos, culturais
e cientificos de interesse e
utilidade publica, a partir de
acoes voluntérias, tendo como
compromisso a reduc¢do da
exposicdo de pessoas a situagdo
de vulnerabilidade social.
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Norma GRI/ Contetido

Outra fonte

Localizagao/
Resposta direta

Temas Materiais

INVESTIMENTO SOCIAL

GRI 203:
Impactos
Econdmicos
Indiretos 2016

{ 203-2 Impactos
i econdmicos indiretos
 significativos

Pagina 74

Apesar do Investimento Social
ser um tema material, 0 banco
ndo realiza ou apoia, neste
momento, iniciativas que
promovam impacto positivo
direto a sociedade. No entanto,
a organizagao dispde de um
manual, que tem como objetivo
estabelecer diretrizes para a
promocdo de avangos sociais,
ambientais, climaticos, culturais
e cientificos de interesse e
utilidade publica, a partir de
agoes voluntérias, tendo como
compromisso a reducdo da
exposicao de pessoas a situagdo
de vulnerabilidade social.

413-1 Operacdes
i com engajamento,

GRI 413: avaliagdes de impacto

Comunidades e programas de

Locais 2016 i desenvolvimento
voltados a

i comunidade local

Apesar do Investimento Social
ser um tema material, o banco
ndo realiza ou apoia, neste
momento, iniciativas que
promovam impacto positivo
direto a sociedade. No entanto,
a organizagado dispde de um
manual, que tem como objetivo
estabelecer diretrizes para a
promogdo de avancgos sociais,
ambientais, climaticos, culturais
e cientificos de interesse e
utilidade publica, a partir de
acoes voluntérias, tendo como
compromisso a reduc¢do da
exposicdo de pessoas a situagdo
de vulnerabilidade social.
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FS7 Valor monetario

GRI G4: de produtos e servicos
Sector criados para proporcionar
Disclosures um beneficio social
Financial especifico para cada linha
Services de negocio, separados

por finalidade.

O crédito concedido pelo

CCB Brasil as empresas
contribui indiretamente com
as questdes sociais e ambientais,
apoiando o desenvolvimento
socioecondmico dos territorios
em que elas estao inseridas.
Atualmente, o banco nao
possui produtos que gerem
beneficio social e ambiental

de forma direta.

SUMARIO DE
CONTEUDO
DA GRI

Créditos
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Norma GRI/
Outra fonte

Conteiido

Localizagao/

Resposta direta Omisséo

Temas Materiais

VALORIZAGCAO DOS COLABORADORES

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestao dos
temas materiais

Paginas 11, 12, 14, 42, 43,
44,45, 46, 47, 48, 49, 50

GRI 202:
Presenca no
Mercado 2016

202-1 Proporcao entre
o salario mais baixo e o

i saldrio minimo local, com
i discriminacdo por género

Paginas 46 e 47 -

GRI 401:
Emprego 2016

i 401-1 Novas
contratagdes

e rotatividade

i de empregados

Paginas 60 a 62

Racional de célculo das taxas

de novas contratacbes =

total de admissdes em cada
categoria / headcount (data

base dezembro/2023) em

cada categoria descrita nos
indicadores GRI 2-7 e 405-

1. Racional de calculo das

taxas de rotatividade = [(total
de admissdes + total de
desligamentos) / 2] / headcount -
(data base dezembro/2023)

por cada categoria descrita

nos indicadores GRI 2-7 e

405-1. Racional de célculo da
taxa de rotatividade voluntaria
= total de demissdes voluntarias
/ headcount (data base
dezembro/2023). Racional de
calculo da taxa de rotatividade
involuntaria = total de demissdes
involuntarias / headcount

(data base dezembro/2023).

401-2 Beneficios
oferecidos a empregados
em tempo integral que
nao sdo oferecidos a
empregados temporarios
ou de perfodo parcial

Paginas 48 e 49 -
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401-3 Licenga
i maternidade/paternidade

Paginas 48 e 49 -

GRI 403:
Saude e
Seguranca do
Trabalho 2018

403-1 Sistema de gestdo
de salde e seguranca
i do trabalho

Paginas 51 e 52 -

403-2 Identificacao de
periculosidade, avaliagdo
de riscos e investigacdo
de incidentes

Paginas 51 e 52 -

Créditos
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Norma GRI/

N N\
Conteddo Localizagao/ Omissao CcCB °

Resposta direta

Outra fonte

Temas Materiais

VALORIZAGCAO DOS COLABORADORES Mensagem

GRI 403:
Saude e
Seguranca do
Trabalho 2018

403-3 Servicos
i de saude do trabalho

Paginas 51 e 52

trabalhadores em saude
e seguranca do trabalho

Paginas 51 e 52

403-6 Promogdo da
 satde do trabalhador

Paginas 51 e 52

403-7 Prevencdo e

i mitigacdo de impactos
de salde e seguranca
do trabalho diretamente
vinculados com relacGes
de negdcios

Paginas 51 e 52

403-8 Trabalhadores
i cobertos por um sistema
i de gestdo de salde e

Paginas 51 e 52

do Presidente

403-4 Participa¢do Highlights
dos trabalhadores, de 2023

i consulta

e comunicagao Paginas 51 e 52

aos trabalhadores Sobre o

i referentes a sadde e Relatério
seguranca do trabalho

{ 403-5 Capacitacdo de China

Construction
Bank
Corporation

Estrutura
de Governanga

Gestao
de Pessoas

Gerenciamento

i seguranga do trabalho de Riscos
{ 404-1 Média de horas ~
: o . Demonstracdes
i de capacitagao por ano, Paginas 42 a 44 . K
por empregado Financeiras
404-2 Programas para
i 0 aperfeicoamento SUMARIO DE
id téncias d ‘
: e competéncias dos Paginas 45 e 46 CONTEUDO
GRI 404: : empregados e de DA GRI
Capacitagao e assisténcia para
Educac¢do 2016 transicdo de carreira
404-3 Percentual de Créditos

i empregados que

i recebem avaliac&es
regulares de desempenho
e de desenvolvimento

de carreira

Pagina 46
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Norma GRI/

N N\
Conteddo Localizagao/ Omissao CcCB °

Resposta direta

Outra fonte

Temas Materiais
VALORIZACAO DOS COLABORADORES Mensagem

Paginas 57 a 59 do Presidente

Racional de calculo usado

405-1 Diversidade para calcular o percentual: Highlights
em orgdos de total de colaboradores por de 2023
GRI 405: governan;a e c?egona (gen'etr(?, fa|stD /
Diversidade e empregados f ir:acl gruE)obe nl;o e ).
Igualdade de ota eicc;a ore cl)rgstpot: Sobre o
Oportunidades ;a ego;a /uzrgggna (data base Relatério
2016 ezembro. ).
405-2 Propor¢do entre China
i 0 saldrio-baseea .
: . ‘ - Construction
: remuneracdo recebidos Pagina 50
i pelas mulheres e aqueles Bank
i recebidos pelos homens Corporation
FS4 Processo(s) para
aperfeicoar a competéncia Estrutura
i dos colaboradores em de Governanca
GRI Ga: |mp|ementa.r as politicas Paginas 42 a 46 -
i e os procedimentos
Sector . bientai licad
Disclosures ﬁo?o‘;m (;en als’ap icados Gest3o
Financial ; aslinhas de negocios de Pessoas
services FS16 Iniciativas para
i aumentar a educacdo
: Pagi 4 = .
i financeira, por tipo de aginas b4 e 6> Gerenciamento
i beneficiario de Riscos
SATISFACAO DOS CLIENTES
T Demonstracdes
GRI 3: Temas i 3-3 Gestdo dos i i
B : > Paginas 11,12, 14, 36 e 37 - Financeiras
Materiais 2021  : temas materiais
AVALIACAO SOCIOAMBIENTAL DE FORNECEDORES <
¢ SUMARIO DE
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos Psginas 11. 12. 16. 66 e 67 CONTEUDO
Materiais 2021 i temas materiais . e DA GRI
308-1 Novos fornecedores
GRI 308: selecit.ar?a.dos com basg Paginas 66 e 67 - Créditos
- i em critérios ambientais
Avaliagao :
Ambiental de 308-2 Impactos ambientais
Fornecedores : ) .
: negativos na cadeia de L.
2016 : Pagina 67 =

i fornecedores e medidas
i tomadas
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Norma GRI/

Outra fonte

Localizagao/

Conteddo Resposta direta

Temas Materiais

AVALIAGCAO SOCIOAMBIENTAL DE FORNECEDORES

414-1 Novos fornecedores
selecionados com base Paginas 66 e 67

GRI 414:

i em critérios sociais

Avaliacdo Social
de Fornecedores
2016

{ 414-2 Impactos sociais
i negativos na cadeia de
i fornecedores e medidas

Paginas 66 e 67

tomadas

AVALIAGAO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL NO CREDITO

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos Paginas 11, 12, 16, 64,
i temas materiais 65, 66, 67, 68 € 69

GRI 408:

408-1 Operacdes e

i fornecedores com risco

Trabalho Infantil :
2016

: significativo de casos
i de trabalho infantil

Paginas 66 e 67

GRI 409:
Trabalho
Forcado ou
Analogo ao
Escravo 2016

409-1 Operacdes e

fornecedores com risco

significativo de casos Paginas 66 e 67
i de trabalho forcado

ou analogo ao escravo

i FS1 Politicas com

i componentes

i socioambientais Paginas 64 e 65
especificos aplicadas

as linhas de negdcios

{ FS2 Procedimentos para

i avaliacdo e triagem de
! riscos ambientais e sociais

Paginas 66 e 67

i nas linhas de negécios
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GRI G4:
Sector
Disclosures
Financial
Services

i o cumprimento dos
i requisitos ambientais

: FS3 Processos
i para monitorar a
i implementacdo e

Paginas 66 e 67

: e sociais dos clientes

¢ incluidos em acordos
i ou transagdes

SUMARIO DE
CONTEUDO
DA GRI

FS10 Percentual e numero
de empresas do portfélio

i da instituicdo com as quais
i a organizagdo relatora

Pagina 66

i interagiu em questdes
{ ambientais ou sociais

Créditos
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Norma GRI/ Localizagao/

Omissao CCB 6

Conteiido

Outra fonte

Resposta direta

Temas Materiais

COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestao dos
temas materiais

Paginas 11, 12,17, 33,34 e 35 =

205-2 Comunicacao e

em cada uma das categorias
funcionais, foram obtidos

Mensagem
do Presidente

205-1 Operacdes Highlights
i avaliadas quanto ariscos  Pagina 33 = de 2023
i relacionados a corrupgao
Pagina 34
Sobre o
Em relacdo ao percentual de Relatorio
treinamento alcancado em
praticas de combate a corrupgao .
China

Construction

GRI 205: : L N )
Combate & i capacitagao em politicas os seguintes valores: 100% em Bank
: i - . 9 iretoria: i ;
Corrupeao 2016 e proced@entos dej Presidente; 66,67@ em Diretoria; Corporation
: combate a corrupgao 93,94% em Gerencial; 94,25% em
: Front Office; 90,39% em Midd/e-
Back Office; 100% em Programas. Estrutura
" de Governanga
Percentual por regido: 100% no
Sul; 93,88% no Sudeste; 60% no
Nordeste ~
: Gestao
205-3 Casos confirmados de Pessoas
de corrupgdo e medidas Pagina 33 -
i tomadas
FS9 Cobertura e Gergnaamento
GRI G4: i frequéncia das de Riscos
Sector i auditorias para avaliar
Disclosures ia implementacao de Paginas 64 a 67 - Demonstracdes
Financial : politicas socioambientais . .
) : . Financeiras
Services : e procedimentos de
i avaliacdo de risco
DISTRIBUICAO DO VALOR ECONOMICO SUMARIO DE
T CONTEUDO
GRI 3: Temas i 3-3 Gestdo dos
. - Paginas 11,12,17,74 e 75 - DA GRI
Materiais 2021 i temas materiais
GRI 201:
Desempenho ; 201-1 Valor economico Paginas 75 a 77
P i direto gerado e distribuido g Créditos

Econdémico 2016 :

207-1 Abordagem

: Pagina 74 =
: tributaria 2

GRI 207: :

Tributos 2019 207-2 Governanca,
i controle e gestdo Pagina 74 =

i de risco fiscal
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